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Inledning

Verktygsladan innehéller Integrating Cities riktlinjer fér introduktions- och sprakkurser - vilka de &r, och hur man
kan anvdnda en lista med sammanhangsfaktorer for att anpassa den efter er kommuns férhallanden néar detta
europeiska verktyg anvdnds. Den ger vdgledning till hur er kommun kan fa ut det mesta av riktlinjerna for att
utveckla arbetet med introduktions- och sprakkurser.

Vilka ar riktlinjerna for introduktions- och sprakkurser?
Det bérjar med Integrating Cities normer - ett sammandrag dver malet med riktlinjerna for introduktions- och
sprakkurser, tagna fran Integrating Cities stadgar.

Riktlinjerna utgar fran de nedan angivna delarna:

Kommunen visar sitt engagemang e att stidja i
ienteringsaktiviteter och sprikkurser.

Nyckelfaktorer, de strategiska delar som gor det enklare for m“wmwﬁm““:mﬁﬁf?:m"y&mfw
stdder att mota Integrating Cities normer. Med andra ord ar :mm‘:ﬂ:i“:rm?;m":‘“,ﬂ’"xﬂﬁm”m“éfﬁ.fx‘K«'
en kommuns mojligheter att uppnad normerna stérre desto fler N
av nyckelfaktorerna som har inforts. Vart och ett av dem ér T

£ utveckliagsstyseiie, som inkluderar extern
£ frin affarsaekinns och det chils samballes. Den prioriterar

£ tibundahliiande av Hitadesmafiigheter 1l engeisk

£ sprikinkiming och utvecklades efter omfattande samedd med
Etryckt siit s18d | minorvetsgruppet.

formulerade som ett pastaende, vilket gor att man enkelt kan d
faststdlla om det stdmmer eller inte for en kommun. gl

Végledande fragor, fragor som behover utredas innan ni kan g
svara pa om er kommun har infért nyckelfaktorerna.

Exemplen visar sdtt som olika stader och kommuner arbetar
med for att ta itu med nyckelfaktorernas olika teman.

Hur ar det med specifika miljéfaktorer?

Cities erfarenheter visar att faktorer utanfér kommunens kontroll ofta har stor inverkan pa integrationen, vilket
gor det till en storre utmaning. Genom MIXITIES-projektet har EUROCITIES stdllt samman en lista over dessa
miljofaktorer som kan paverka kommunens mdjligheter att na upp till riktlinjerna. Ni far gdrna referera till de
faktorer som dr relevanta for att visa de framsteg som kommunen har gjort i framjandet av introduktions- och
sprakkurser, faktorerna finns listade efter riktlinjerna.

Hur kan man anvdnda verktygsladan for introduktions- och sprakkurser?

Integrating Cities verktygslador &r framtagna for att inspirera, utvardera och utveckla era riktlinjer. Ni kan tillampa
riktlinjerna i verktygsladan pa olika satt, beroende pa hur det ser ut i kommunen, oavsett om ni vill fokusera pa
samtliga riktlinjer eller delar av dem, vem ni vill ha aterkoppling ifran och vilka resurser som finns tillgangliga. Har
kommer olika alternativ som kommunen kan anvanda som enskilda eller féljdatgarder:
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Vill ni ha en enkel granskning 6ver ert arbete med mangfald, med hjdlp av egna resurser till en lag

kostnad?

Riktmarkning via intern utvardering

Med hjélp av en intern utvarderingsgrupp eller konsulter kan kommunen anvénda Integrating Cities verktygslada
for att utvardera var ni star i forhallande till riktlinjerna. Det kan vara en engangsutvardering, men kan dven
anvandas for att faststdlla en baslinje utifran vilken kommunen kan kontrollera framstegen genom att utfora
utvarderingar regelbundet.

Vill ni ha en djupgaende granskning over ert arbete med introduktions- och sprakkurser som utfors

av sakkunniga som har forstaelse for era erfarenheter och som kan bidra med frascha idéer och
erfarenheter fran andra stider och kommuner?

Utvdrdering utford av kollegor

Ni kan genomféra en kollegial utvardering och fa fram en djupgaende uppskattning éver kommunens arbete och
fornyad forstaelse for hur ni kan ga tillvdga for att uppnd europeisk standard. Detta kan dven anvdndas for att
validera eller vidareutveckla er egen utvdrdering.

N&dr EUROCITIES metod for kollegial utvdrdering anviands fors en grupp av kollegor eller jamlikar fran andra
myndigheter samman for att tillsammans granska kommunens arbete utefter riktlinjerna. Granskningsgruppen kan
besta av kollegor fran andra stader i landet eller fran andra ldnder. EUROCITIES har ocksd goda erfarenheter av att
bjuda in kollegor fran andra sektorer, till exempel fran migrationsorganisationer eller statliga myndigheter.

Under ledning av en expert kontrollerar gruppen systematiskt vardkommunens verksamhet gentemot alla
nyckelfaktorerna i riktlinjerna. Kontrollen inleds med att kommunen goér en sjalvutvardering under granskning vilken
tillhandahaller bevis pa om de olika nyckelfaktorerna efterlevs. Sjalvutvdrderingen gors med hjdlp av skriftliga
kdllor som protokoll, informationsmaten, arsrapporter, 6vervakningsdata, pressreleaser och sa vidare. Darefter
besoker gruppen kommunen och genomfor intervjuer och fokusgrupper med tjanstemén och andra intressenter
som arbetar med dessa fragor, for att finna ytterligare bevis pa hur och om kommunen féljer riktlinjerna. All
information fran intervjuerna sparas. Den kollegiala gruppen sammanstiller informationen och uppgifterna som de
har samlat in och ger rekommendationer for hur kommunen kan stdrka integrationsarbetet. Dessa kan ldmnas ut
direkt till vairdkommunens tjanstemdn och dven tas med i en uppféljningsrapport.

Det ar inte ett billigt alternativ utan innebar kostnader fér besdken av den kollegiala gruppen och experten som
leder arbetet. Men det kan ge nya perspektiv och stérre erfarenheter fran kollegor som kan ha lattare att ifragasatta
lokala bruk.

Har ni identifierat vad som saknas i ert arbete med introduktions- och sprakkurser och behdver nu en

handlingsplan for att fora kommunen mot europeisk basta praxis?

Forbereda en handlingsplan

Det hdr kan vara ett alternativ om kommunen inte redan har en handlingsplan for introduktions- och sprakkurser
- eller om ni har en handlingsplan som nyligen genomgick en granskning med hjdlp av ndgon av metoderna som
namns ovan. Hur ldgger ni upp de steg som kommunen ska ta, for att ndrma er europeisk standard?

Integrating Cities riktlinjer ar en ram som kommuner och stdder kan anvdnda for att utveckla sitt arbete med
introduktions- och sprakkurser. Riktlinjernas nyckelfaktor hjdlper er att utforma malen for er plan. De védgledande
fragorna ger vagledning om vilka atgarder som bor prioriteras for att nd dessa mal. Ni kanske dven vill identifiera
atgarder som ger snabb utdelning sa att tjdnsteman och allmédnheten ser resultat tidigt sa val som att identifiera
de som kréaver langre tids arbete. Slutligen ger riktlinjerna konkreta exempel fran andra stader och visar hur
vélplanerade atgarder kan leda till att den europeiska standarden for introduktions- och sprakkurser uppnas.
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Kommunen vdlkomnar invandrare genom att framja och
stddja introduktions- och sprakkurser som forbéattrar deras
kontakt med offentliga tjanster och deras integration in i
samhillet och pa arbetsplatser.

EU:s EU gemensamma grundprinciper for integration fastslar:
“Grundlaggande kunskap om vardsamhallets sprak, historia och
institutioner ar absolut nodvandig for integrationen ...” Under det
senaste decenniet har flera lander utvecklat nationella modeller for
sprak- och introduktionskurser, for att hjalpa invandrare att forvarva
grundldggande kunskap. Nyligen har Europeiska Unionen utvecklat
en modul som sammanfattar medlemslandernas erfarenhet av att
organisera sprak- och introduktionskurser. Tanken &r att den ska
fungera som referenspunkt for politiskt ansvariga och sakkunniga
inom omradet. Ibland organiseras sprak- och orienteringskurser
via regeringsdepartement som ansvarar for utbildning eller
integrationsfragor eller sa tillhandahaller kommuner sjdlva sprak-
och introduktionskurser eller ansvarar for att leverera nationella
kurser. Da har de mojlighet att utveckla tillvigagangssatt som
passar bast for lokala behov.



OFFENTLIGA ATAGANDEN

Kommunen visar sitt engagemang for att stodja introduktions-/
orienteringsaktiviteter och sprakkurser.

En kommuns tillhandahallande av introduktions- och sprakkurser fér invandrare kan vara
kontroversiellt. Politiker och andra ledare i kommunférvaltningen kan vdgleda och inspirera
kommunanstéllda som levererar introduktions- och sprakkurser, och stdrka engagemanget
hos utomkommunala partners, géra sitt engagemang for detta arbete transparent och synligt
for allmanheten; forklara varfor det ar viktigt; och stédja det med tillrackliga ekonomiska och

personalresurser.
VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ Finns det ett offentligt uttalande < Dublin, har via “Dublin City Integration Framework” (Dublins
om kommunens engagemang att integrationsram), formulerat en vision om en stad dar
vdlkomna invandrare och hjdlpa : sprak inte dr nagot hinder. Ramen har godkants av stadens
dem att bli integrerade genom att utvecklingsstyrelse, som inkluderar externa intressenter
tillhandahalla introduktions- och . fran affarssektorn och det civila samhéllet. Den prioriterar
sprakkurser? : tillhandahallande av tilltradesméjligheter till engelsk

. sprdkinldrning och utvecklades efter omfattande samrad med
« Har politiska ledare uttryckt sitt stod : minoritetsgrupper.
for detta uttalande offentligt, till :
exempel i lokal media?

¢ Om kommunen har ansvar for
att finansiera introduktions- och
sprakkurser, innehaller budgeten
tillrackliga medel for att mota
behoven hos nykomna invandrare?

e Stodjer kommunen allmdnheten i
att hjalpa nykomna invandrare att
integrera, t.ex. genom mentorskap
eller offentliga interkulturella
evenemang?

e | vilken utstrackning har kommunen
hittat kreativa vagar for att forbattra
integrationen, utover det som krédvs
enligt lag - inklusive lobbyverksamhet
pa nationell niva for forbattringar
av den nationella ramen for
introduktions- och sprakkurser?
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STRATEGI

Kommunens arbete med att tillhandahalla introduktions- och sprakkurser styrs
av en tydlig och uttrycklig strategi.

| tider av hdrda ekonomiska restriktioner och ©dkande ojamlikhet mellan invandrare och
vardsamhdllen maste kommunen goéra klart fér sin personal och andra leverantérer - sa val
som f6r invandrarmalgruppen - vilka mal och prioriteringar som har satts for introduktions- och
sprakkurser. Ett tydligt uttalande hjalper till att visa vagen vid svara val och goéra det basta av
resurserna, framfor allt i de fall som kommunen har en utvidgad strategi for integration.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Har kommunen ett nyckeldokument : London Enriched (berikad), borgmastarens flykting- och

som utstakar strategin for invandrarintegtationsstrategi, har som mal att sdkerstalla tillgang
introduktions- och sprakkurser, ¢ pa ldmplig sprakundervisning i English for Speakers of Other
inklusive Languages (engelska for talare av andra sprak (ESOL)). Aven om
- mal och huvudprioriteringar for : London inte &r direkt ansvarig for att leverera kurser, sa avser
leverans av introduktions- och : strategin, bland sina huvudmal, att méta behoven hos elever
sprakkurser : som inte &r berdttigade till avgiftsreducering genom att utveckla

- pa vilket sdtt som introduktions- och : av effektiva, hdllbara avskrivningsmodeller, forbattra ESOL for
sprakkurser bidrar till integration arbetssokande och argumentera for Londons ESOL:s behov i
- malgrupperna for dessa tjanster : samband med minskad finansiering.
- kvalitetsnormer som ska uppfyllas :
- nyckelatgadrder, program och
tidsskalor
- ansvar for olika atgarder?

¢ Vem ansvarade for att utarbeta
strategin pa kommunférvaltningen,
och inkluderade denna valda
politiker?

* Hur mycket hjdlpte invandrargrupper
och andra utomstaende intressenter
till att utforma det?

e Hur sdkerstdller kommunen att alla
avdelningar som tillhandahaller
introduktions- och sprakkurser
k@nner till strategin?

¢ Har kommunen dven en utvidgad
strategi for integration - och i sa fall -
ar dess uttalanden om introduktions- :
och sprakkurser i linje med den :
overgripande integrationsstrategin?
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SAMORDNING

Kommunen har en tydlig ansvarsfordelning for samordning och leverans av
passande och tillrdackliga introduktions- och sprakkurser for invandrare.

| ménga lander delas ansvaret for att leverera introduktions- och sprakkurser mellan flera olika
statliga nivaer och icke-statliga aktorer. | dessa fall ar det mycket viktigt att tydligt definiera
kommunens roll. Aven nir kommunen inte &r ansvarig for att direkt leverera eller starta dessa
kurser, har den en péaverkande och samordnande roll och stort intresse av att sakerstilla att alla
invanare kan kommunicera pa kommunens officiella sprak.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ Vem har det dvergripande ansvaret : Kommunerna i Helsingfors huvudstadsregion och statliga

for att leverera introduktions- och departement bestdmde sig for att tillsammans forbéttra

sprakkurser i kommunen och hur har @ méjligheterna till arbete fér nykomlingar genom att satsa tva

den personen (eller avdelning) kontakt : miljoner euro pa nya resurser och personal for sprakundervisning.

med leverantorerna av dessa kurser? Malet &r att kontrollera effektiviteten av investeringen, och faller
: under Finlands nya storstadspolicy for att tackla utmaningar i

Finns det ett dokument eller stader.

schematisk teckning som forklarar

roller och ansvarsfordelning?

e Om privata organisationer finns
kontrakterade att leverera kurser,
pa vilket sétt vdljs de ut och hur
kontrolleras de?

¢ Hur samarbetar kommunen med
regeringen, avdelningar inom
kommunen och myndigheter
betrdffande introduktions- och
sprakkurser?

* Hur samordnar leverantorer av
introduktions- och sprakkurser
med arbetsformedlingen och
utbildningsvdsendet for att undvika
overlappning och luckor och for att
forbattra integrationen?

* Hur frimjar kommunen utbytetavgod :
praxis och natverk om introduktions- och :
sprakkurser mellan (a) leverantérerna, :
och (b) andra kommunala myndigheter?
Finns det beldgg for att detta utbyte
fungerar effektivt?

¢ Pa vilket sédtt hinger kommunens
introduktions- och sprakkurser
samman med andra tjanster for
nyligen ankomna invandrare,
som flyktingmottagningar, eller
medborgarskap fore inresa eller
vdlkomstpaket?
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BEHOVSBEDOMNING

Introduktions- och sprakkurser och material utvecklas och granskas avkommunen
genom en tydlig, evidensbaserad och inkluderande process i syfte att bedoma de

behov som finns.

Aven om en stor del av ldroplanen bestims centralt, behdver lokala kurser anpassas efter
invandrares behov: deras ursprung, tidigare utbildning och deras asikter. Effektiva kurser ska
dven ta med 3sikter fran lokala sociala partners med i berdkningen. Orienteringskurser maste
aterspegla verkligheten i den kommun dadr man bor och hur invandrarna gor for att fa tilltrade till

tjdnster.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

* Pa vilket sdtt bedomer kommunen
nykomlingars behov och vad kurserna
bor tacka?

e Vilka uppgiftskallor och andra
underlag anvands vid bedomningen,
och vem analyserar dem?

e Pa vilket sdtt engagerar kommunen
invandrarelever och samhallsgrupper
for att identifiera deras behov och
hjdlpa dem att ta del i utvecklingen
av sprakstrategin och programmen?

* Pa vilket sdtt tar kommunen reda pa
arbetsgivarnas asikter om behoven
av introduktions- och sprakkurser?

* P3 vilket sdtt utformas professionella
och yrkesmdssiga sprakkurser som
paverkas av arbetsgivare och/eller
andra intressenter som universitet,
tekniska hogskolor, fackforeningar
och arbetsformedlingar?
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Miinchen, stédjer
genom Centret for

| Barcelona anvdander man
etablerade natverk for att

integrationsradgivning inte bara = bedéma invandrares behov.
individuella invandrare, utan Xarxa d’Acollida, ar ett exempel
genomfor dven trendanalyser pa ett natverk av civila

och identifierar luckor dar

organisationer som arbete for

behov inte uppfylls. Centret ar ett bredare integrationsmal

en del av ett stort natverk av och har bland sina medlemmar
kursleverantorer som stodjer cirka 45 leverantorer av
invanare att integrera sig pa sprakkurser for invandrare.

Miunchens arbetsmarknad.

Staden anvdnder sig av denna

Detta har till exempel lett till en = struktur for att identifiera
sarskild kurs i tyska for unga behov och dela resurser for
asylsokande och yrkesinriktade  sprakundervisning.

kurser for invandrare i den
elektrotekniska sektorn.
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UNDERLATTA TILLGANG

Introduktions- och sprakkurser marknadsfors till nykomlingar och anstrangningar
gors for att hjdlpa dem att snabbt komma in pa kurser.

Invandrare moter ofta finansiella eller strukturella hinder for deltagande, inklusive kursavgifter,
rese- och barnomsorgskostnader, sa vdl som forseningar nar kurser ar dvertecknade. Integration
ar svarare att uppna efter en tid och stadgade invandrare hamnar ofta vid sidan av. Tydlig
information om olika gruppers rétt till orienteringskurser och sprakutbildning uppmuntrar till

deltagande.
EXEMPEL
¢ Vilka hinder finns for invandrare att ta : Stockholm, dr Svenska for | Dublin, gor “Tell Me More
deli introduktions- och sprakkurser Invandrare (SFI) gratis och Language Learning Programme”
och hur beméter kommunen dem? elever kan dven fa hjalp med (berdtta mer om sprak for mig)
bocker och barnomsorg. sprakinlarning lattillgangligt
¢ Hur sdkerstdller kommunen att Vanligtvis beddms elever och via stadens biblioteks
nykomlingar far information om de kan borja pa lampliga kurser online sprakinlarningspaket.
kurser som finns tillgdngliga for inom en manad. Regeringen Programmet som finns
dem? Var kan invandrare och deras tillhandahaller en extra sporre tillgangligt pa 15 sprak &r
radgivare fa reda pa vem som har rdtt : for vissa studenter, som elevcentrerat, och ger tillgéng

flyktingar, som nar sin malnivd  till handledare online och

inom en viss tidsram. De kan fa = arbetsspecifik vokabular,

en SFl-bonus pa upp till 1300 tillsammans med funktioner

Euros, vilket motiverar eleverna = som taligenkdnning, grammatik-

att prestera, enligt dem sjalva. och forstaelseprov och
examinationsmoduler.

att delta i kurser, och vem maste delta
i kurser?

¢ Hur snabbt kan nykomlingar borja pa
introduktions- och sprakkurser och
hur lang ar den vanliga vantetiden?

¢ Hur uppmuntrar kommunen
nykomlingar att ta del i och
framgangsrikt genomfora kurser?

e Vilka sorts ekonomiskt eller annat
stod finns tillgangligt for elever,
som avser till exempel gratiskurser,
resekostnader, bocker och
barnomsorg?

 Hur stort dr deltagandet i olika typer
av kurser for olika typer av elever?

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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FLEXIBILITET OCH PAVERKBARHET

Kurserna dr organiserade sa att invandrare med olika ataganden och inldrningsbehov
kan na sina kursmal.

Flexibelt kursinnehall och val av tidpunkt dr mycket viktigt for att mota sprakelevers olika behov,
sarskilt for de mest missgynnade och grupper som &r svdra att na. Elever behover tillrackligt
med tid for att uppna sina mal antingen via traditionella kurser eller via inldrningsmodeller som
kombinerar ndrvaro med online-studier.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

* Ar kurserna flexibelt tidsanpassade  : | Frankfurt, &r redan drivits i staden.
for att passa in med folks arbets- eller invandrarmammor med pa | Stockholm, finns det kurser i
familjeansvar (till exempel deltids-,  : undervisningen i barnens svenska for de som dr blinda
dag, helg- och kvillskurser: online : lagstadieskola eller forskola eller déva och till och med
studier, arbetsbaserade inldrning, tvd morgnar i veckan. Med undervisning p& tu man hand
ment(?rskap, upopsiilf.andfe kurser : detta “Mamma lar sig tyska”- och psykologiskt stod for
som tillhandahalls for missgynnade system, lar de sig tyska vid flyktingar som har utsatts for
grupper)? : sidan av deras barn, anvander trauman. Ett projekt stodjer

« Erbjuder kommunen olika sprakkurser vardjslgligai uttryck s.om de fo[k soom. har praktik med
pa olika nivéer for att passa folks : b.ehover .for. att navigera tvasg.)ra'klga arbetfcoacher och
tidigare utbildning och personliga sitt nya liv i Tyskland, specialistvokabuldr och genom
behov? : for att forsta deras barns undervisningsmetoder via

: aktiviteter och smida ett fram mobiltelefoner.

* Bedoms nya elever med individuella ~: en samarbetsrelation med
ldroplaner sa att de kan placeras i : skolorna. Over 100 kurser har
rdtt kurs, och hjdlpa den att gora
framsteg?

e Vilka atgdrder tar kommunens :
introduktions- och sprakkurser for att :
tillgodose elevers sdrskilda behov?

Till exempel, ar kurserna organiserade
for att méta behoven hos invandrare
som ...
- har olika studiebakgrund
- behover tvasprakigt stod
- inte dr skrivkunniga pa deras eget
sprak eller i det romerska alfabetet :
- har inldrningssvarigheter och/eller :
fysiska handikapp :
- kvinnor i hemmet, sdrskilt de med
behov av barnomsorg
- dr unga, inklusive ensamma barn
- dr dldre, och inte en del av
arbetskraften
- redan har arbete, men inte kan ta
sig till kurserna
- &r akademiker eller har :
professionella eller yrkeskunskaper :
- redan har varit i landet en tid :
(etablerade invandrare)
- vill forbereda sig infor
medborgartester?

Integrating cities toolkit Introduktions- och sprakkurser ¢ 11



ORIENTERING

Introduktions- och sprakkurser tacker lokal kunskap, vardagligt sprak och

invandrares réttigheter.

De flesta sprak- och kombinerade sprak-/introduktionskurser tacker “kannedom om samhallet”,
men detta bor stracka sig langre an till att ge information for att forbattra invandrares medvetenhet
om deras juridiska rattigheter och ansvar som invanare. Orienteringselementen bor tillhandahalla
information som ar praktiskt anvandbar i vardkommunen t.ex. om hur kollektivtrafiken och andra
tjanster fungerar, hur man hittar bostad, osv.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ P3 vilket sitt formedlas information
om att leva i kommunen?

e Tacker dessa kurser invandrares
rattigheter och forklarar hur de kan
ta del av den lokala demokratin?

e Hjalper introduktionskurserna
nykomlingarna att fa tilltrdde till
de tjanster som de har rétt till som
utbildning, sysselsattning, boende
och juridisk radgivning?
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| Barcelona har man
utvecklat en tva timmar lang

. introduktionssammankomst

som tillhandahaller n6dvandig
praktisk information

for vardagslivet. Denna
inkluderar information om

hur man registrerar sig,

hur man far tillgang till
tjdnster och om invanares
rattigheter och skyldigheter.
Sammankomsterna levereras
av uppsokande representanter
i de olika distrikten och

dven pa samhalls- och
invandrarféreningar. Till kursen
tillhandahalls en handbok
med anvandbara adresser for
registrering, sprakinlarning,
registrering pa skolor, osv.
Handboken ar distriktsspecifik
och finns tillganglig pa flera
olika invandrarsprak. Kurserna
oppna och flexibla. Tolkar
anvands ndr deltagarna inte
forstar officiella sprak.

| Wien, tillhandahaller
Integrations- och
mangfaldsavdelningen
omfattande stod och
orientering. “Kom igang i
Wien”-projektet dr en del

av integrationsprogrammet
och vdlkomstpaketet om

Wien som ges till invandrare
av invandrarkontoret.

Det inkluderar individuell
coaching for invandrare och
forelasningar pa flera olika
sprak om reglerna for att bo
tillsammans som goda grannar,
hur Osterrikes utbildnings- och
sjukvardssystem ar uppbyggda,
arbetsmarknaden och
boendemarknaden i Wien, och
om Osterrikes lag fér invanare
och bosdttning. Att delta pa
forelasningarna ger tillgang till
kuponger till sprakkurser. Kom
igang i Wien riktade sig fran
bérjan till medborgare i tredje
land, men stracker sig numera
aven till invandrare from EU-
lander.



NASTA STEG

Elever far hjdlp att ga vidare till anstédllning, ytterligare sprakinldrning och andra
kurser.

Det ar mycket troligare att folk fortsatter att uppdatera sin kunskap eller far anstallning om kurser
bygger pa deras kompetenser och tillhandahalls ytterligare rad och handledning. Tillhandahallande
av introducerande sprakkurser dr ofta inte tillrackligt och kurser bor vara lankade till vanligt
sprak och fardighetstraning. Arbetsgivare och leverantorer av yrkes- och hégre utbildningar kan
tillhandahalla 6vergangsstod och underlétta integration pa arbetsmarknaden.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Ar kurser och tester i linje med . | Stockholm finns det flera Helsingfors finns det en kurs
nationella kvalificeringsramar och/ yrkesinriktade sprakkurser, dér elever borjar lara finska
eller Europa radets gemensamma . till exempel, for erfarna pa yrkeshogskolor, vilket
europeiska referensram for sprak lastbilschaufforer, som kan ger en mjuk dvergang till
(CEFR)?? ta korkort och tillhandahalls yrkesfardigheter. De far dven

arbetslivserfarenhet; och for personlig radgivning och

e Erkdnns elevers prestationer ingenjorer som fackféreningar kurspoing med tanke pa de
av arbetsgivare och organiserar mentorskap yrkeskvalifikationer som de
vidareutbildningsinstitutioner? at och kan ga direkt till redan har. Elever som gar

ingenjorsutbildningar pa pa ettariga yrkesutbildningar

* Vilken typ av information, rad och universitetsniva. inom teknik och transport,

radgivning finns tillganglig om vidare
majligheter?

social- och sjukvard, kan dven

fa praktik och handledning for

vidare yrkesutbildning.

e Nar studenter har avslutat
inledande kurser, kan de fa tidigare
kvalifikationer erkdnda och fortsatta
till sprakutbildningar pa hogre niva,
yrkestraning eller universitet?

¢ Finns det avtal mellan arbetsgivare
och fackforeningar for mentorskap,
praktik, yrkestraning, och andra satt
for att hjdlpa folk till arbete?

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2 Europa radet utvecklade CEFR och tacker skrivet och talat sprak. Det finns tillgéngligt pa 36 sprak: www.coe.int
Exempel pa olika nivaer av talat sprak pa grund-, sjalvstédndig- och expertanvandare:
A1: Jag kan presenter ndgon och anvanda grundldggande halsnings- och avskedsuttryck.
A2: Jag kan gora enklare affarer i butiker, pa postkontor och banker.
B1: Jag kan inleda, uppratthélla och avsluta samtal om @&mnen som ar bekanta och av personligt intresse.
B2: Jag kan interagera flytande med infédda talare och ge dsikter om flera olika @mnen.
C1: Jag talar spraket flytande, korrekt och effektivt om flera olika professionella och akademiska d@mnen.
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KONTROLL OCH UTVARDERING

Kurserna kontrolleras och utvarderas regelbundet for att sdakerstdlla att de passar
sitt syfte, ger behallning till deltagare och visar forbattring over tid.

De flesta leverantdrer av sprakkurser kan bedéma om de har natt fram till malgruppen, och om
rekryterings-, slutférande- och prestationsmalen har uppnatts, och vilka kan jamféras 6ver tid.
Framsteg i individuell sprakinlarning kan méatas med hjalp av Europeiska radets gemensamma
ram for sprak (CEFR). Denna nyckelfaktor tar dven itu med behovet av objektiv bedémning via
extern kontroll och utvérdering, som kan inkludera aterkoppling fran alla intressenter. Studier kan
bedéma insatserna for integrationsmalsattningar under tillhandahéllandet av introduktions- och

sprakkurser.

¢ Hur bedomer ni om er kommun : Den italienska regionen Regeringen i Flandern, i
hanterar arbetet med introduktions- Lombardiet har tillsammans Nederlanderna, har utvirderat
och sprakkurser effektivt? med ministeriet for dess integrations kurser

sysselsattning, sjuk- och utefter deras prestationer,

e Vem dr ansvarig for att bedoma socialpolitik utvecklat effektivitet och inverkan i
kvantiteten och kvaliteten pa och kontrollerat olika samrad med invandrare.
introduktions- och sprakkurserna for : flexibla certifieringar for En del av utvdrderingen
kommunens invandrargrupper? att lara sig italienska som inkluderar om kursdeltagarna

andrasprak, sa val som drivit kommer frdn malgrupper,

* Hur samlas aterkoppling fran interna @ vidareutbildningar for larare. orsak till kursavhopp, hur
och externa intressenter och partners : “Certifiera din italienska”- kursdeltagande inverkar
in? databasen registrerar elevers pa socialt engagemang,

deltagande och framsteg interkulturella kontakter, hélsa

* Registreras undervisnings- och och kontrollerar dven hur och boende status.

stodpersonals kvalifikationer och
kontrolleras deras undervisning?
Finns det lamplig vidareutbildning
tillgdnglig?

spraknédtverk fungerar. Detta
gor det mojligt att jamféra Gver
300 kurser och 6000 elever
som har gjort spraktest.

e Hur kontrolleras elevernas inldrning
pa introduktions- och sprakkurser?

e Samlas aterkoppling fran studenter
om deras sprakforbittring, kdnsla av
att vara integrerad och hur pass néjda
de dr, in systematiskt?

e Har kommunen satt upp mal for och
diariefdr elevernas prestationer
och framsteg? Sker uppféljning om
resultaten inte forbattras?

* Vad ingar i externa utvdrderingar
och inspektioner och hur anvands
resultatet avdem?

e Vilka forandringar har gjorts eller ar
planerade som ett resultat av kontroll
och utvdardering?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Miljofaktorer

Nedan finns en lista 6ver faktorer som kan paverka kommunens mgjlighet att méta riktlinjerna. Ni kan radfraga
dess nar ni anvander verktygsladan for att forklara ett sarskilt sammanhang dar staden verkar for att na europeisk
standard.

MILJOFAKTORER EXEMPEL PA VAD EN FAKTOR KAN INNEFATTA

¢ Nationell lagstiftning och praxis Fordelning av befogenheter mellan central och kommunal
administration; regler som begransar en kommuns mojlighet
att tillhandahalla service till invandrare, eller satt att
tillhandahalla dem.

¢ Tillgang till data Begransad atkomst till kdllor med kvantitativ data - eller
kvalitativ information nar det behdvs.

¢ Invandrarbefolkning Tidigare invandring inklusive nyligen intraffade férandringar;
sammansdttningen av den nuvarande invandrarbefolkningen
(t.ex. sprakkrav, mangfald, lankar till tidigare bosattning).

¢ Arbetsmarknaden och andra Arbetsloshetsnivaer och kunskapskrav fran lokala arbetsgivare,
ekonomiska forutsattningar mojligheter till eget foretagande.
e Kommunala resurser Tillgdng till ekonomiska resurser till integrationsatgarder;

forandringar av budget.

e Kommunens politiska situation Politisk kontroll inom kommunforvaltningen; dess migrations-
och integrationspolitik; méjligheter under val.

¢ Kommunens civila samhille Graden av utveckling av det civila samhallet i kommunen -
bade invandrardrivna organisationer och andra; utstrackningen
av engagemang i kommunalt beslutsfattande.
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Om MIXITIES:

MIXITIES var ett dmsesidigt inldarningsprojekt - som pagick fran senare delen av 2010 till maj 2012 - genom vilket
kommuner och stader larde sig hur de pa bast satt kunde leverera sina ataganden till EUROCITIES Integrating Cities
stadgar. MIXITIES utforskade tre av stadgarnas omraden, utvecklingen av detaljerade riktlinjer for nyckelingredienser
och bésta praxis for var och ett av dessa omrdden. Riktlinjerna anvandes darefter till att analysera verkliga
erfarenheter i europeiska kommuner och stader med hjalp av kollegiala utvarderingar.

Vardkommunen eller -staden - som fick besok av en kollegial utvarderingsgrupp - ldrde kanna sina styrkor och
svagheter inom omradet for diskrimineringsarbete genom jamférelse med riktlinjerna. Utéver detta, genom att
styra riktlinjerna ”live” i respektive stad eller kommun gav MIXITIES mojlighet att testa, forbattra och utveckla
verktygsladan, som kommer att anvandas av kommuner och stader 6ver hela Europa, till att bli ett effektivt verktyg
for att infora stadgarna i praktiken.

MIXITIES infordes av ett konsortium som samordnades av EUROCITIES, 16 lokala myndigheter fran 12 EU-
medlemsldnder sa vdl som experter fran Berlins senat for integration och invandring och MigrationWork CIC.

Pa vilket sétt star Integrating Cities verktygslada i relation till ett storre EU-sammanhang?

Den europeiska agendan for integration 2011 erkdnner EU:s roll for att tillhandahalla ett ramverk for kontroll,
riktmarkning, och utbyte av bdsta praxis for invandrarintegration inom flera olika férvaltningsnivaer. EUROCITIES
verktygslada kompletterar de europeiska standarderna for integration.

Dessa verktygslador, riktlinjer och standarder for invandrarintegration (inklusive de som utvecklats i andra projekt
och natverk) visar det engagemang som manga myndigheter och NGO:es hyser for att ldra av varandra, vérdera
och forbattra riktlinjer for invandrarintegrationen i Europa.
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