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Johdanto

Tama tyokalupakki sisaltdad Integrating Cities -mallin kotoutumiskoulutuksille: mika se on ja miten voitte kayttaa
olosuhdetekijoiden luetteloa kaupunkinne erityistilanteeseen soveltaessanne tatd Euroopan laajuista vélinetta.
Tyokalupakki tarjoaa opastusta siihen, miten kaupunkinne voi parhaiten hyodyntaa tata vertailumallia edistadakseen
kotoutumiskoulutusta.

Mika on kotoutumiskoulutuksen vertailumalli?
Malli perustuu Integrating Cities -standardiin, joka on Integrating Cities -yleissopimuksesta koottu yhteenveto
kotoutumiskoulutusta koskevasta poliittisesta tavoitteesta.

Mallin osatekijat:

Avaintekijoita ovat merkitykselliset politiikan osatekijat. Niiden
avulla kaupungit kykenevdt tdayttamadan Integrating Cities
-standardin. Kaupunki onnistuu siis saavuttamaan tdman —  ___~
standardin sitd paremmin, mitd useampia ndistd avaintekijoista

se toteuttaa. Kukin niistd on muotoiltu vaittdmaksi, jonka
paikkansapitavyyden voitte tarkistaa omassa kaupungissanne.

Opastavat kysymykset koskevat asioita, jotka on selvitettava s
ennen kuin voitte sanoa toteutuuko kyseinen avaintekija — ===
kaupungissa.

Esimerkit kuvaavat tapoja, joilla kaupungit tyoskentelevat
avainteemojen kanssa.

Entd olosuhdetekijat?

Kaupunkien kokemus osoittaa miten tekijat, jotka eivat ole kaupungin hallinnassa, vaikuttavat hyvin todennakoisesti
maahanmuuttajien kotouttamiseen ja tekevat siita haastavaa. Mixities-hankkeessa Eurocities on luetteloinut nama
tekijat, jotka voivat heikentdaa kaupunkinne kykya toteuttaa vertailumallia. Voitte vapaasti kadyttda vertailumallin
lopussa luetteloituja tekijoita, jotka voivat olla olennaisia selvittdessdanne, miten kaupunkinne etenee
kotoutumiskoulutusten jarjestamisessa.

Miten tyokalupakkia kdytetddan?

Jokainen Integrating Cities -tyokalupakeista on valine menettelytapojen muokkaamiseen, arviointiin ja kehittamiseen.
Voitte soveltaa tdassa tydkalupakissa olevaa vertailumallia monin tavoin ja sen mukaan, mitkd ovat kaupungissanne
jo toteutuneet kehitysvaiheet, haluatteko keskittyd koko malliin vai vain joihinkin sen osiin, keneltd haluatte
palautetta ja mitkd ovat resurssinne. Tassda on vaihtoehtoja, joita kaupunkinne voi kokeilla yksittdisind tai
perakkdisind toimina.
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Haluatteko arvioida omat vahvuutenne kotoutumiskoulutusten jarjestamisessd yksinkertaisesti ja

edullisesti omilla resursseillanne?

Vertailu sisdisen arvioinnin avulla

Sisdinen arviointiryhma tai konsultit voivat soveltaa Integrating Cities -tydkalupakkeja verratakseen kaupunkia
malliin. Kyseessa voi olla kertaluonteinen tarkastus tai lahtokohta, jolla seurataan kaupungin edistymista
saanndllisilla tarkastuksilla.

Haluatteko kotoutumiskoulutuksianne koskevan perusteellisen tarkastuksen ja tekijoiksi ammattilaiset,

jotka ymmartavat kokemuksianne, mutta tuovat tuoreen nakemyksen muista kaupungeista?

Vertaisarvioinnin tekeminen
Voitte tehda vertaisarvioinnin saadaksenne perusteellisen arvion kaupunkinne tyostd seka uusia nakemyksia
etenemisestd kohti eurooppalaista standardia. Tdma voi olla mys tapa vahvistaa tai kehittda omaa arviointikykyanne.

Eurocities-vertaisarvioinnissa ryhma vertaisia tai muita samassa asemassa olevia kootaan vertaamaan kaupunkinne
edistymistd kohti mallia. Tdma ryhma voidaan koota vertaisista, jotka edustavat oman maanne tai muiden maiden
kaupunkeja. Eurocities-jarjestollda on hyvia kokemuksia sellaisten kollegoiden kutsumisesta, jotka eivat ole vertaisia
sanan varsinaisessa merkityksessd, esimerkiksi maahanmuuttajajdrjestdista tai valtionhallinnosta.

Ryhméd vertailee asiantuntijajohtajan opastuksella jarjestelmadllisesti isdntakaupungin toimintaa kuhunkin
vertailumallin avaintekijaan. Tarkastus alkaa tarkasteltavan kaupungin itsearvioinnilla, josta saadaan pdytakirjojen
ja selvitysten, vuosikertomusten, tiedon seurannan, lehdist6tiedotteiden yms vastaavien asiakirjojen avulla
aineistoa siitd, miten hyvin kaupunki toteuttaa erilaisia avaintekijoitda. Ryhma vierailee kaupungissa ja tekee
haastatteluita sekd perustaa kaupungin virkamiesten ja alan sidosryhmien kanssa tydryhmida saadakseen
lisatodisteita siitd, miten kaupunki pdrjaa vertailussa. Kaikki haastatelluilta saadut vastaukset rekisterdidaan.
Asiakirja- ja haastatteluaineiston perusteella vertaisryhma tekee johtopddtoksensa siitd, miten kaupunki pérjaa
malliin verrattuna, ja antaa suosituksia kotouttamistyon tehostamiseksi. Ne voidaan antaa suoraan iséantdkaupungin
edustajille palautekokouksessa ja sisallyttdaa seurantakatsaukseen.

Vertaisarviointi ei ole edullinen vaihtoehto, silld vertaisryhmdn ja tydtd ohjaavan asiantuntijajohtajan kdynnista

koituu kustannuksia. Vertaisryhmd voi kuitenkin antaa uusia ndkdkulmia ja laajempia kokemuksia, koska sille
paikallisten kdytantdjen kyseenalaistaminen voi olla helpompaa.

Oletteko huomanneet, kotoutumiskoulutuksen jarjestimisestd puuttuu jotain ja ettd tarvitsette

suunnitelman vieddksenne kaupunkinne kohti Euroopan parasta kdytantoa?

Kehityssuunnitelman laatiminen

Tama voi olla vaihtoehto, mikali kaupungillanne ei ole viela kotoutumiskoulutusta, tai mikali teilld on ohjelma
ja olette juuri tarkastaneet sen jollakin edellda olevista menetelmistda. Miten kartoitatte vaiheet, joiden avulla
kaupunkinne etenee kohti eurooppalaista standardia?

Integrating Cities -malli tarjoaa kaupungille viitekehyksen, jonka avulla se voi laatia suunnitelman
kotoutumiskoulutuksen jdrjestamiselle. Vertailumallin avaintekijat auttavat teitd rajaamaan suunnitelmanne
tavoitteet. Sen opastavat kysymykset osoittavat ensisijaiset toimenpiteet ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
Mallissa on se hydty, ettd sen avulla henkildstonne ja kaupunkilaiset ndkevdt nopeita tuloksia ja toisaalta
tunnistavat pitkdaikaista tyota edellyttavat tavoitteet. Vertailumalli tarjoaa esimerkkeja muista kaupungeista ja
osoittaa konkreettisesti, miten hyvin suunnitellut toimenpiteet voivat auttaa saavuttamaan kotoutumiskoulutuksia
koskevan eurooppalaisen standardin.
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Kaupunki toivottaa maahanmuuttajat tervetulleiksi
edistimalld ja tukemalla kotoutumiskoulutusta, joka
edistad kaupungin palveluiden saavutettavuutta seka
maahanmuuttajien kotoutumistaan yhteis6dn ja
tyopaikalle.

Kotouttavaa maata koskevat EU:n yhteiset perusperiaatteet:
“Kotoutuminen ei onnistu ilman perustietoja vastaanottavan
yhteiskunnan kielestd, historiasta ja instituutioista...” Viimeisen
vuosikymmenen aikana monet valtiot ovat kehittaneet kansallisia
malleja kotoutumiskoulutuksiin auttaakseen maahanmuuttajia
saamaan ndmd perustiedot. Euroopan unioni on dskettdin
kehittanyt moduulin, johon kootaan jdsenvaltioiden kokemuksia
kotoutumiskoulutusten jdrjestamisestda ja josta on tarkoitus
tulla taman alan poliitikkojen ja ammattilaisten perusta.
Koutoutumiskoulutusta  jarjestetdan  joskus  koulutus- tai
kotouttamisasioista vastaavien julkishallinnon osastojen kautta.
Kaupungit voivat myds itse tarjota kotoutumiskoulutusta tai vastata
kansallisten kurssien toteutuksesta. Silloin niilla on mahdollisuus
kehittdaa lahestymistapoja, jotka sopivat parhaiten paikallisiin
tarpeisiin.



JULKINEN SITOUMUS

Kaupunki osoittaa sitoumuksensa tukea kotoutumiskoulutusta.

Kaupungin maahanmuuttajille tarjoamat kotoutumiskoulutukset voivat olla kiistanalaisia. Poliitikot
ja muut kaupunginhallinnon johtajat voivat opastaa ja innostaa kotoutumiskoulutuksia toteuttavaa
kaupungin henkiléstod sekd vahvistaa ulkopuolisten kumppanien osallistumista, mikdli nama
sitoutuvat tydohon kaupunkilaisten kannalta avoimesti ja ndkyvasti, selittdvat, miksi se on tdrked
tavoite, seka tukevat tyota riittdvin taloudellisin ja henkiléstoresurssein.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKI |

* Onko kaupunkinne julkistanut : Dublinin kaupunki on kotouttamisverkostonsa kautta muotoillut
sitoumuksensa toivottaa : nakemyksen kaupungista, jossa kieli ei ole este. Ulkopuolisista,
maahanmuuttajat tervetulleiksi ja : yrityseldmada ja kansalaisyhteiskuntaa edustavista sidosryhmista

auttaa heiti kotoutumaan tarjoamalla : Mmuodostuva kaupungin kehittamisneuvosto on hyvaksynyt sille
kotoutumiskoulutusta? . viitekehyksen. Ensisijaisena tavoitteena on tarjota englannin

: kielen opiskelumahdollisuuksia. Suunnitelma kehitettiin

« Ovatko poliittiset johtajat ilmaisseet : vahemmistoryhmien kanssa kaytyjen laajojen keskustelujen avulla.

julkisesti tukensa tille poliittiselle  :
kannanotolle esimerkiksi paikallisissa:
tiedotusvilineiss&? :

 Mikdli kaupunkinne vastaa
koulutuksen rahoituksesta, onko
budjetissa riittavasti varoja uusien
maahanmuuttajien tarpeisiin?

* Edistddko kaupunkinne asukkaidensa
laajaa osallistumista uusien :
maahanmuuttajien kotouttamiseen,
esimerkiksi mentoroinnilla tai
julkisilla ja monikulttuurisilla
tapahtumilla?

¢ Missad madrin kaupunkinne on
kehittanyt luovia keinoja parantaa
maahanmuuttajien kotouttamista
lakisddteisten velvoitteidensa
lisdksi? Tahdn kuuluu esimerkiksi
edunvalvonta kansallisella tasolla
kotoutumiskoulutusten kansallisen
viitekehyksen parantamiseksi.
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STRATEGIA

Selked ja yksiselitteinen strategia ohjaa kaupungin tydta
kotoutumiskoulutusten tarjoamiseksi.

Taloudellisesti  tiukkoina aikoina ja maahanmuuttajien ja isdntdyhteisdjen valisen
yhdenvertaisuuden vahentyessd kaupungin tulee tehdd selvdksi henkilostélleen, muille
palveluntuottajille ja maahanmuuttajakohderyhmdlle, mitkd paamadrat ja tavoitteet se on asettanut
kotoutumiskoulutuksille. Yksiselitteiselld kannanotolla on helppo ohjata vaikeita valintoja ja
hyédyntda parhaiten resursseja, mikdli kaupungilla on laajempi strategia maahanmuuttajien

kotouttamiselle.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKI |

Onko kaupungilla avainasiakirja,

jossa madritelldan

koutoutumiskoulutusten strategia

mukaan lukien pdamaarat ja

keskeiset tavoitteet:

- kotoutumiskoulutusten
toteuttaminen

- miten koulutukset edistavat
kotouttamista

- ndiden palveluiden kohderyhmit

- tavoiteltavat laatustandardit

- keskeiset toiminnot, ohjelmat ja
aikataulut

- eri toimintojen vastuunjako?

Ketka kaupunginhallinnossa ovat
osallistuneet tdmén strategian

laadintaan ja onko siihen osallistunut

luottamushenkiloita?

Miten paljon maahanmuuttajaryhmit

ja muut ulkopuoliset sidosryhmat
ovat osallistuneet sen muotoiluun?

Miten kaupunkinne varmistaa,

ettd kaikki kotoutumiskoulutuksia
tuottavat yksikot ja virastot tuntevat
taman strategian?

Onko kaupungilla laajempi
strategia maahanmuuttajien
kotouttamiseksi, ja jos on, vastaako
sen kotoutumiskoulutuksia
koskeva kannanotto yleistd
kotouttamisstrategiaa?

: Lontoon pormestarin pakolais- ja maahanmuuttajastrategian

: London Enriched tavoitteena on varmistaa vieraiden kielten

: puhujille asianmukainen englannin kielen opetus. Vaikka Lontoon
kaupunki ei ole suoraan vastuussa kurssien toteutuksesta, taman
. strategian keskeisid tavoitteita on vastata niiden opiskelijoiden

. tarpeisiin, joilla ei ole oikeutta maksuttomiin kursseihin. Tama

: saavutetaan kehittdmalld tehokkaita ja kestavid kurssimoduuleita,
: parantamalla vieraiden kielten puhujien asemaa tydnhaussa

ja perehtymalld Lontoossa asuvan kohderyhmén tarpeisiin

: rahoituksen vdhentyessa.
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KOORDINOINTI

Kaupungilla on selked vastuunjako riittdvien ja tehokkaiden
kotoutumiskoulutusten jarjestamisessa maahanmuuttajilleen.

Useissa maissa vastuu kotoutumiskoulutusten tuottamisesta jakautuu monien hallinnollisten
tasojen ja ulkopuolisten toimijoiden kesken. Tdssa tilanteessa on tdrkedd maaritellda kaupungin
rooli selvasti. Vaikka kaupunki ei olisikaan suoraan vastuussa ndiden koulutusten toteutuksesta
tai tilaamisesta, silla on vaikuttava tai koordinoiva rooli ja vahva intressi varmistaa, etta kaikki
asukkaat kykenevat kommunikoimaan kaupungin virallisella kielella.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKI |

¢ Kenelld on kokonaisvastuu ¢ Helsingin padkaupunkiseudun kunnat ja ministeri6t ovat
kotoutumiskoulutusten toteutuksesta : yhdessi ryhtyneet parantamaan uusien maahanmuuttajien
kaupungissanne, ja miten timéa tydnsaantimahdollisuuksia sijoittamalla kielenopetukseen
henkild (tai toimielin) liittyy . henkilostoa ja ylimddrdiset kaksi miljoonaa euroa. Investoinnin

. tehokkuuden seurannalle asetetaan tavoitteet, silld investointi
. liittyy Suomen uuteen paikaupunkipolitiikkaan, jolla vastataan

e Selitetdanko nama tehtavat ja vastuut kaupunkien haasteisiin.

jossakin asiakirjassa tai kaaviossa?

koulutusten tuottajiin?

¢ Mikali koulutus tilataan yksityisilta
organisaatioilta, miten ne valitaan ja
miten niitd seurataan?

* Miten kaupunkinne on
yhteydessa keskushallintoon,
muihin kaupungin osastoihin ja
alueviranomaisiin toteuttaessaan
kotoutumiskoulutusta?

e Miten koulutusten tuottajat
koordinoivat tyotaan julkisten
tyonhaku-, koulutus- ja
terveydenhuoltopalveluiden kanssa
torjuakseen paillekkdisyyksia
tai puutteita ja auttaakseen
maahanmuuttajia kotoutumaan?

* Missa madrin kaupunkinne markkinoi
koulutusten hyvien kdytantdjen :
vaihtoa ja verkostoitumista (a) omien
tuottajiensa vililld ja (b) muiden
kuntien viranomaisten kanssa? Onko
teilld todisteita siitd, ettd timé vaihto :
toimii tehokkaasti? :

¢ Miten kaupunkinne
kotoutumiskoulutukset liittyvat
muihin uusille maahanmuuttajille
jarjestettyihin palveluihin, kuten
pakolaiskeskukset, maahantuloa
edeltdvat toimenpiteet tai
tervetulopaketit?
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TARPEIDEN ARVIOINTI

Kaupunki kehittad ja tarkastaa kotoutumiskoulutukset seka aineiston
tarvearviointiprosessilla, joka on selked ja syrjimdton sekd perustuu todisteisiin.
Vaikka suurin osa ohjelmasta maaritelldadn keskitetysti, paikallisten koulutusten tulee perustua
maahanmuuttajien tarpeisiin: heiddn alkuperdnsd, aiempi koulutuksensa, kokemuksensa ja mielip-
iteensd tulee huomioida. Jotta koulutukset olisivat tehokkaita, myos paikallisten tyomarkkinaosap-
uolten mielipiteet tulee ottaa huomioon. Kotoutumiskoulutusten tulee heijastaa kyseisessa kau-
pungissa asumisen arkipdivda ja maahanmuuttajien palveluiden kayttéon liittyvia vaiheita.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESMERKKEA

e Miten kaupunkinne arvioi tulokkaiden : Miinchenin kaupungin Barcelonan kaupunki kayttaa
tarpeet ja koulutuksissa kédsiteltdavat kotouttamiskeskus tukee vakiintuneita verkostojaan
aiheet? . yksittdisid maahanmuuttajia, maahanmuuttajien tarpeiden

mutta tekee myos arvioinnissa.

o Mit tiedonlihteiti tai muita . trendianalyyseja tunnistaen Xarxa d’Acollida on esimerkki
todisteita tissd arvioinnissa : tf\rpelfien tayttdmiseen kansa'lalsyht'elskunnan
Kiytetdin, ja kuka analysoi tiedot? : l||ttyv'at puuttec?‘t. Se k}Juluu 'organlsaat|<')|den verkost.osta,‘

. kurssien tuottajien laajaan jolla on laaja kotouttamistavoite
. . . : verkostoon, joka tukee ja jonka jaseniin kuuluu 45

* Miten kaupunkl.nne.osall.l.sta.a . asukkaita sopeutumaan maahanmuuttajille tarkoitettujen
maahanmuuttajaopiskelijat ja -ryhmit : Miinchenin tyémarkkinoille. kielikurssien tuottajaa. Kaupunki
tunnistaakseen ndiden tarpeet ja : Tama on luonut esimerkiksi tunnistaa taman rakenteen
auttaakseen heitd osallistumaan : turvapaikanhakijoiden avulla kielenopetuksen tarpeita
kielistrategian ja ohjelmien oman saksan kielen kurssin ja jakaa resursseja.

kehitystyohon? ja maahanmuuttajien

ammatillisen elektroniikka- ja

* Miten kaupunkinne ker&d : tekniikkakurssin.
tyonantajien mielipiteita
kotoutumiskoulutuksia koskevista
tarpeista?

eccccccccce

ecccccccce

e Miten tydnantajat ja/tai muut
sidosryhmat, kuten yliopistot,
tekniset oppilaitokset, ammattiliitot
ja tyovoimapalvelut, vaikuttavat
asiantuntevien ja ammatillisten
koulutusten suunnitteluun?

eecccccccce

eecccccccce

.
.
.
°
.
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ESTEETTOMYYDEN PARANTAMINEN

Tulijoille markkinoidaan kotoutumiskoulutusta ja heidat pyritdan saamaan
nopeasti kursseille.

Maahanmuuttajien osallistumiselle on usein taloudellisia ja rakenteellisia esteitd, kuten
kurssimaksut, matka- ja lastenhoitokulut, seka viivytykset, mikali kurssit ovat tdysid. Kotoutuminen
on mybhemmin vaikeaa, ja vakiintuneet maahanmuuttajat jadavat usein paitsi kursseista. Selkea
tiedotus eri ryhmien oikeudesta perehdyttamis- ja kielikursseihin kannustaa osallistumista.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESMERKKEA

¢ Mitd esteitd on maahanmuuttajien
osallistumiselle
kotoutumiskoulutuksiin ja miten

¢ Tukholman kaupungin “Ruotsia
maahanmuuttajille” -kurssit
ovat maksuttomia, ja opiskelijat

Dublinin kaupungin “Tell
Me More” (“Kerro lisdg”)
-kielenopiskeluohjelma

kaupunkinne kasittelee niita?

¢ Miten varmistatte, etta tulijat saavat
tietoja heille avoimista kursseista?
Miten maahanmuuttajat ja heiddn

voivat saada apua myos kirjojen
hankintaan ja lastenhoitoon.
Opiskelijat padsevat yleensa
arviointiin ja asianmukaisille

. kursseille kuukauden kuluessa.
: Valtio tarjoaa lisékannusteen

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

tarjoaa kieliopintoja katevasti
kaupunginkirjastojen
verkkopobhjaisina
opiskelupaketteina.

Tata opiskelijakeskeista
ohjelmaa voi kayttaa eri

ohjaajansa voivat selvittdd, ketkd
ovat oikeutettuja osallistumaan
koulutuksiin, ketka eivat, ja kenelld

15 kielelld, ja se tarjoaa
opiskelijalle online-ohjaajan
ja tyokohtaisen sanaston

tietynlaisille opiskelijoille,
¢ kuten pakolaisille, jotka
: saavuttavat tavoitteensa

on velvollisuus osallistua kursseille?  : tietyissi aikarajoissa. Opiskelijat =~ sekd puheentunnistuksen,

: kieliopin, ymmartamistestien
ja tenttimoduulien kaltaisia
ominaisuuksia.

: voivat saada enintdan 1

< 300 euron kurssipalkkion,
jonka he kertovat motivoivan
suorituksissa.

¢ Miten nopeasti tulijat pddsevat
koulutuksiin ja miten pitka odotusaika
on yleensa?

¢ Miten kannustatte tulijoita
osallistumaan koulutuksiin ja
ldpdisemddn ne?

¢ Mitd taloudellisia ja muita tukia
tarjoatte opiskelijoille, esimerkiksi
maksuttomat koulutukset matkakulut,
kirjat ja lastenhoito?

¢ Mika on erilaisten opiskelijoiden
osallistumisaste erilaisilla kursseilla?

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
H
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JOUSTAVUUS JA VASTAAVUUS

Koulutukset jarjestetdan siten, ettd maahanmuuttajat, joilla on erilaisia
sitoumuksia ja oppimistarpeita, pystyvdt saavuttamaan tavoitteensa.

Joustava koulutussisdlto ja aikataulu ovat tarkeitd kielenopiskelijoiden, varsinkin epdsuotuisassa
asemassa ja vaikeasti tavoitettavissa olevien ryhmien, hyvin erilaisten tarpeiden vuoksi. Opiskelijat
tarvitsevat riittdvasti aikaa tavoitteidensa saavuttamiseksi joko perinteisilla koulutuksilla tai
lahestymistavoilla, joissa yhdistyvat lasndolo kurssilla ja verkko-opiskelu.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

* Onko kurssit ajoitettu joustavasti, ¢ Frankfurtin kaupungissa Tukholman kaupungissa
jotta ne sopivat osallistujien tyo- ja : maahanmuuttajagidit on ruotsinkielen kursseja
perhevelvollisuuksiin (esimerkiksi : osallistuvat lastensa esikoulu- sokeille ja kuuroille ja jopa
osapdivdiset, paiva-, viikonloppu- tai paivakotiopetukseen henkilékohtaista opetusta
ja iltakurssit sekd vaihtoehtoiset : kahtena aamuna viikossa. ja psykologista tukea
kielenoppimistavat: verkko-opiskelu, ¢ Tassad “Aiti oppii saksaa” traumatisoituneille pakolaisille.
tydssd oppiminen, mentorointi, -ohjelmassa he oppivat saksaa = Erddssd hankkeessa tuetaan
aktiiviset kurssit epasuotuisassa : lastensa kanssa ja kdyttavat ihmisia tyoharjoittelun,
asemassa oleville yhteisoille)? : jokapdivdisid ilmaisuja, joita kaksikielisten tyonohjaajien

: he tarvitsevat parjatakseen sekd matkapuhelimella

* Tarjoaako kaupunki eritasoisia . uudessa eldmdssaan Saksassa, = toimivien erityissanastojen ja
kielikursseja, jotka vastaavat ymmartdaakseen lastensa opetusmenetelmien avulla.
osallistujien aiempaa koulutusta ja : aktiviteetteja ja luodakseen
henkilokohtaisia tarpeita? : yhteistydsuhteen kouluun.

: Kaupunki on jdrjestanyt jo yli
* Arvioidaanko uudet opiskelijat heidan : sata kurssia.
sijoittamisekseen oikeille kursseille ja :
laaditaanko heille henkilokohtainen
opintosuunnitelma opintojen
edistamiseksi?

Milld tavoin kaupunkinne

kotoutumiskoulutuksissa otetaan :

huomioon opiskelijoiden erityistarpeet? :

Esimerkiksi jarjestetaanko :

koulutuksenne vastaamaan sellaisten

maahanmuuttajien tarpeita, jotka

- ovat jo jollakin koulutustasolla

- tarvitsevat kaksikielista tukea

- eivat ole luku- ja kirjoitustaitoisia
omalla kielellddn eivatka osaa
roomalaisia aakkosia

- kdrsivdt oppimishdiridista ja/tai
fyysisistd vammoista :

- ovat kotirouvia, varsinkin jos heilld on :
lastenhoitotarpeita :

- ovat nuoria, myos ilman saattajaa
tulevia alaikdisia

- ovat ikddntyneitd, joita ei lasketa
tydvoimaan

- ovat jo tydelamdssd, mutta eivat
padse kursseille

- ovat opiskelijoita tai heilld on
asiantuntemusta tai ammatillisia
taitoja

- ovat olleet maassa jo jonkin aikaa
(vakiintuneet maahanmuuttajat)

- haluavat valmistautua :
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PEREHDYTYS

Kotoutumiskoulutuksessa opetetaan olennaisia paikallisia tietoja ja arkipdivan
kielitaitoa sekd kerrotaan maahanmuuttajien oikeuksista.
Useimmillakielikursseillajayhdistetyilla kieli- ja kotoutumiskursseilla opetetaan “yhteiskuntaoppia”,
mutta niilld tulisi mennd pidemmalle eli parantaa maahanmuuttajien tietoisuutta heidan
lakisdateisistd oikeuksistaan ja kansalaisvelvollisuuksistaan. Koulutuksessa tulee tarjota tietoja,
joista on kaytannon apua isdntdkaupungissa, esimerkiksi miten julkista liikennettd ja muita
palveluita kdytetaan, miten l6ytda asunto ynnd muuta.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

* Miten koulutuksissa tarjotaan tietoa

kaupungissa asumisesta?

e Kdsitellddanko ndilld kursseilla
maahanmuuttajien oikeuksia ja
selitetddn, miten he voivat osallistua

paikallisdemokratiaan?

¢ Autetaanko koulutuksissa kdyttdmaan
maahanmuuttajille avoimia palveluita, :
kuten koulutus, tydnhaku, asuminen

ja oikeusneuvonta?
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: Barcelonan kaupunki

on kehittanyt tulokkaille

kaksituntisen johdantokurssin,

: joka sisdltaa arkielamdssa
tarvittavia kdytannon tietoja.

Se sisdltaa tietoja siitd,

miten rekisterGidytdan,

: miten palveluita kdytetdan ja

. mitka ovat kaupunkilaisten

oikeudet ja velvollisuudet.

Kaupungin palveluedustajat

jarjestavat kursseja eri

. alueilla ja myds kaupungin ja
maahanmuuttajajdrjestdjen
tiloissa. Kurssilaiset saavat
oppaan, jossa on hyodyllisid
tietoja rekisterditymisesta,
kielikursseista, kouluihin
ilmoittautumisesta
ynnd muusta. Opas on
aluekohtainen ja tarjolla

eccccee

useilla maahanmuuttajakielilla.

Kurssin toteutus on avointa ja
joustavaa. Mikali osallistujat
eivat ymmadrra virallisia kielig,
kaytetaan tulkkeja.

Wienin kaupungin kotouttamis-
ja monimuotoisuusosasto
tarjoaa tulokkaille laajaa tukea
ja opastusta. Start Wien (“Alku
Wienissd”) -hanke on osa
kaupungin kotouttamisohjelmaa
ja tervetuliaispakettia, joista
maahanmuuttovirasto kertoo
maahanmuuttajille. Siihen
kuuluu maahanmuuttajien
henkilokohtaista valmennusta
ja erikielisid luentoja

hyvédn naapuruuden

sdanndistd, Itdvallan

julkisen terveydenhuolto-

ja koulutusjarjestelman
rakenteista, tyomarkkinoista,
Wienin asuntomarkkinoista
sekd Itavallan oleskelu- ja
asutuslaista. Luennoilla kavijoille
tarjotaan kielikurssiseteleita.
Start Wien -hankkeen kohteina
olivat alun perin kolmansien
maiden kansalaiset, mutta se on
laajennettu EU:n jdsenvaltioiden
kansalaisiin.



SEURAAVAT VAIHEET

Opiskelijoita autetaan siirtymisessa tyopaikkaan, jatkokielikursseille tai muille
kursseille.

Ihmiset pdivittavat tietojaan ja hankkivat tydpaikan todenndkdisemmin, jos kurssit perustuvat
heiddn olemassa oleviin taitoihinsa seka tarjoavat lisdpatevyyksia ja ohjausta. Alkeiskielikurssit
eivdt usein riitd, ja kurssit tulee liittda kieli- ja taitokoulutuksen valtavirtaistamiseen. TyGnantajat
sekd ammatillisen ja korkeakoulutuksen tuottajat voivat tukea maahanmuuttajien sopeutumista
tyomarkkinoille.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKE)A |

e Vastaavatko kurssit ja kokeet Tukholman kaupunki tarjoaa Helsingin kaupungilla on
kansallisia tutkintovaatimuksia ja/ useita ammatillisia kielikursseja, | pilottikurssi, jolla opiskelijat
tai Eurooppalaista kielten oppimisen, : esimerkiksi kokeneille kuorma- alkavat opiskella suomen kieltd

opettamisen ja arvioinnin yhteisti autonkuljettajille, jotka voivat ammattioppilaitoksessa ja
viitekehysti (CEFR)?* . kdyda ajokokeessa ja joille voivat siirtya ndin joustavasti
: tarjotaan tydkokemusta, sekd taitokoulutukseen. He saavat

« Hyviiksyvitks tygnantajat ja : !!‘.IS'II‘IO?I’(.E.IIIE, 10|lle.an'1nTatt|l||tot my'os hel'{k|lokohta|sta .
. jarjestavat mentorin ja jotka ohjausta ja olemassa olevista

jatkokoulutuslaitokset opiskelijoiden : . N . A L
. . ¢ voivat siirtyd suoraan yliopiston  taidoistaan opintopisteita
saavutukset ja todistukset? :

. tekniikan kursseille. ammatillista tutkintoa varten.
e . . . : Teknisen ja kuljetusalan seka
* Minkilaista tietoa, ohjausta : sosiaali- ja terveydenhuoltoalan

eccee

ja neuvontaa annatte yksivuotisten ammattikielen
jatkomahdollisuuksista? : kurssien opiskelijat paasevat
myds tyoharjoitteluun ja saavat
ammatillista jatkokoulutusta
koskevaa ohjausta.

eccccce

¢ Voidaanko opiskelijoiden
aiemmat tutkinnot hyvdksya
kotoutumiskoulutuksen jdlkeen
ja voivatko he edeta kielten
jatkokursseille, ammatilliseen
koulutukseen tai korkeakouluun?

eecccccccccccce

eccccce

e Oletteko solmineet tydnantajien ja
ammattiliittojen kanssa sopimuksia
mentoroinnista, tyoharjoittelusta,
taitokoulutuksesta ja muista tavoista
hankkia tyopaikka?

ecccccce

eecscccce

1 Euroopan neuvosto on kehittanyt CEFR-viitekehyksen, joka koskee seka kirjoitettua ettd puhuttua kieltd.
Se on saatavilla 36 kielelld osoitteessa www.coe.int
Esimerkkeja perustason, itsendisen ja taitavan kielenkdyttdjan tasoista:
A1: Osaan esitelld toisen henkilon ja kdyttda perustason tervehdys- ja hyvéastelyilmaisuja.
A2: Osaan hoitaa yksinkertaisia asioita kaupassa, postissa ja pankissa.
B1: Osaan kdynnistdd, yllapitaa ja lopettaa keskustelun minulle tutuista tai minua kiinnostavista aiheista.
B2: Osaan kdydd sujuvaa vuoropuhelua kielta didinkielenddn puhuvien kanssa ja kertoa mielipiteeni monenlaisista asioista.
C1: Osaan kayttaa kielta sujuvasti, tdsmallisesti ja tehokkaasti ja puhua monenlaisista ammatillisista ja akateemisista aiheista.
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SEURANTA JA ARVIOINTI

Koulutuksia seurataan ja arvioidaan sadnnéllisesti, jotta ne soveltuisivat
tarkoitukseensa, hyodyttadisivat osallistujia ja osoittaisivat heidan

edistymisensa ajan myota.
Useimmat kielikurssien tuottajat voivat arvioida, onko ensisijaiset kohderyhmat tavoitettu seka
tydnhakua, kurssien suorittamista ja saavutuksia koskevat tavoitteet taytetty. Arviointeja voidaan
myos, vertailla ajan myétd. Henkilokohtaisen kielenoppimisen edistymistd voidaan mitata
CEFR-viitekehyksen Kkaltaisilla kielenoppimisen viitekehyksilld. Tama avaintekijda koskee myds
puolueettoman arvioinnin tarvetta ulkoisen seurannan ja arvioinnin avulla, joka voi kasittaa
kaikilta sidosryhmiltd kerdatyn palautteen. Opiskelijat voivat arvioida kotoutumiskoulutusten
merkityksen kotouttamistavoitteiden kannalta.

OPASTAVAT KYSYMYKSET ESIMERKKEA |

¢ Miten arvioitte, saako kaupunkinne :
kotoutumiskoulutukset toimimaan
tehokkaasti? :

¢ Ketka vastaavat kaupungin
maahanmuuttajaryhmille jarjestettyjen
kotoutumiskoulutusten madran ja
laadun arvioinnista?

e Miten kerdatte palautetta sisdisilta
ja ulkoisilta sidosryhmiltd ja
kumppaneilta?

eeccccsccccccccscccsccsscsoee

* Rekisteroidaanko opetus- ja
tukihenkiloston patevyys, seurataanko
heidédn opetustaan, ja tarjotaanko
henkildstolle asianmukaisia
kehitysmahdollisuuksia?

* Miten seuraatte opiskelijoiden
oppimista kotoutumiskoulutuksissa?

eecccccccccccscccsccssccoee

e Keradtteko jarjestelmallisesti
opiskelijoilta palautetta heidadn
kielitaitonsa ja kotoutumisensa
edistymisestd seka
tyytyvdisyystasosta?

eecccccccccccccccscccssccse

e Asettaako kaupunkinne tavoitteita
opiskelijoiden saavutuksille ja
etenemiselle, kirjaatteko nama, ja
seuraatteko tilannetta mikali tulokset
eivdt parane?

e Mitd ulkoiset arvioinnit ja tarkastukset
kattavat, ja miten tuloksia kdytetddn?

eecccccsccccccscccscccsccoee

¢ Mitda muutoksia olette tehneet tai
aiotte tehdd seurannan ja arvioinnin
seurauksena?

esccccccccccce
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Italialainen Lombardian
maakunta ja maan tyo-,
terveys- ja sosiaaliministeri®
ovat kehittdneet ja seuranneet
opettajille suunnattuja
koulutusohjelmia seka
monenlaisia joustavia
todistusmenettelyita italian
opiskelussa toisena kielend.
"Todistus italian kielen
taidosta” -tietokantaan
rekisteréidaan opiskelijoiden
osallistumis- ja suoritusasteet,
ja sen avulla seurataan, miten
kieliverkostot toimivat. Ndin
voidaan vertailla yli 300
kurssia ja 6 0oo kielikokeisiin
osallistunutta opiskelijaa.

Flanderin aluehallinto on
arvioinut kotouttamiskurssiensa
tehokkuutta, vaikuttavuutta

ja vaikutusta keskustelemalla
maahanmuuttajien kanssa.
Arvioinnissa selvitetdan
kohderyhmien osallistuminen
kursseille ja kurssien
keskeyttamisen syyt sekd
kursseille osallistumisen
vaikutus yhteiskunnalliseen
osallistumiseen,
monikulttuurisiin kontakteihin,
terveydentilaan ja
asumistilanteeseen.




Olosuhdetekijat

Tassa on luettelo tekijoistd, jotka voivat vaikuttaa kaupunkinne kykyyn toteuttaa vertailumallia. Voitte viitata ndihin
kadyttdessanne tyokalupakkia ja selittdaksenne tietyn yhteyden, jossa kaupunki toimii saavuttaakseen EU-standardin.

ESIMERKKEJA TEKIJAAN MAHDOLLISESTI

OLOSUHDETEKNAT LITTYVISTA ASIOISTA

¢ Kansallinen lainsdddanto ja politiikka Toimivallan jakautuminen keskushallinnon ja kaupungin
hallinnon valilld — maaraykset, jotka rajoittavat kaupungin
valtaa tarjota tai tapoja tuottaa palveluita maahanmuuttajille

¢ Tiedon saatavuus Kvantitatiivisiin, tai tapauksesta riippuen kvalitatiivisiin,
tiedonldhteisiin liittyvat rajoitukset.

e Maahanmuuttajavdesto Maahanmuuton historia, mukaan lukien viimeaikaiset
muutokset; nykyisen maahanmuuttajavdeston koostumus
(esimerkiksi kielivaatimukset, monimuotoisuus, yhteydet
aikaisempaan vaestoon).

e Tyomarkkinat ja muut Tyottomyysaste ja paikallisten tyonantajien taitovaatimukset,
taloudelliset olosuhteet itsensa tydllistamismahdollisuudet.
e Kaupungin resurssit Kotouttamistoimiin suunnattujen taloudellisten resurssien

saatavuus; talousarvion muutokset.

¢ Kaupungin poliittinen tilanne Poliittinen valta kaupungin hallinnossa; sen maahanmuutto-
ja kotouttamispolitiikka; danestdjakunnan nakemykset.

¢ Kaupungin kansalaisyhteiskunta Kansalaisyhteiskunnan kehitysaste kaupungissa — seki
maahanmuuttajajohtoiset jarjestot ja muut; kunnallisen
paatoksenteon sitoutumisaste.
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Tietoja Mixities-hankkeesta

Mixities oli keskindinen oppimishanke, joka toimi loppuvuodesta 2010 toukokuuhun 2012 ja jonka avulla kaupungit
selvittivat, miten ne voisivat parhaiten toteuttaa Eurocities-jarjeston Integrating Cities yleissopimuksen sitoumuksia.
Mixities-hankkeessa tutkittiin yleissopimuksen kolmea teemaa ja kehitettiin yksityiskohtainen vertailumalli,
joka sisdlsi avaintekijoitd ja parhaan kdaytannon kullakin ndista alueista. Vertailumalleja kaytettiin sen jdlkeen
vertaisarvioinnissa, joka koski eurooppalaisten kaupunkien todellisia kokemuksia.

Vertaisarvioijat vastaan ottanut isdntakaupunki oppi vahvuuksistaan ja heikkouksistaan kullakin kotouttamisty&n
alueella, kun sitda verrattiin malliin. Kyseisessa kaupungissa toimivan vertailumallin julkistaminen antoi lisdksi
Mixities-hankkeelle tilaisuuden testata, parantaa ja kehittaa siita tyokalupakkeja, joita kdytetadan ympari Eurooppaa
tehokkaina vélineina yleissopimuksen panemiseksi taytantoon.

Mixities-hankkeen toteutti ryhmd, jota koordinoivat Eurocities-jdrjestd, 16 kuntaa EU:n 12 jdsenvaltiosta, Berliinin
senaatin kotouttamis- ja maahanmuuttajaneuvoston asiantuntijajohtajat seka MigrationWork CIC.

Miten Integrating Cities -tyokalupakit liittyvat laajempaan EU-kontekstiin?

Eurooppalaisessa kotouttamista koskevassa asialistassa vuodelta 2011 tunnustetaan EU:n asema viitekehyksen
tarjoajana maahanmuuttajien kotouttamista eri hallintotasoilla koskevalle seurannalle, vertailulle ja hyvien
kdytdntojen vaihdolle. Eurocities-tydkalupakit tdydentdvat eurooppalaisia kotouttamismoduuleita.

Ndm&d maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvat tydkalupakit, vertailumallit ja moduulit (samoin kuin muissa
hankkeissa ja verkostoissa kehitetyt) ovat todiste useiden viranomaisten ja kansalaisjarjestéjen jatkuvasta
sitoumuksesta oppia toisiltaan arvioimalla ja parantamalla maahanmuuttajien kotouttamispolitiikkoja Euroopassa.
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