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Inledning

Denna verktygslada faststéller Integrating Cities riktlinjer for att frimja kulturell mangfald - vad det &r och hur man
kan anvanda en lista med sammanhangsfaktorer for att anpassa detta europeiska verktyg till er kommuns sarskilda
omstandigheter. Verktygsladan ger védgledning till hur er kommun kan dra st6rst nytta av riktlinjerna for att framja
kulturell mangfald.

Verktygsladan tdcker aspekter for att inse mojligheterna med kulturell mangfald i en stad eller kommun.
Den &r framtagen for att komplettera den annorlunda men besldktade for Integrating Cities verktygslada for
antidiskriminering, som fokuserar pa hur kommuner och stader kan ta bort hinder som kommer av diskriminerande
praxis.

Vad ar riktlinjerna for att framja kulturell mangfald?
Det borjar med Integrating Cities normer - ett sammandrag Gver malet med riktlinjerna for att framja kulturell
mangfald, tagna fran Integrating Cities stadgar.

Riktlinjerna utgar fran de nedan angivna delarna:

Kommunen Informerar aktivt om dess dtagande for mingfald.

Den aliminea integreingsprocessen och | synerhen uvecklingen i mdsglaldskompenens dr

Nyckelfaktorer, de strategiska delar som gér det enklare for impaits el e, o e ke
stader att mota Integrating Cities normer. Med andra ord &r
en kommuns mojligheter att uppna normerna desto stérre ju
fler av nyckelfaktorerna som har inforts. Vart och ett av dem ar
formulerade som ett pastdende, vilket gor att man enkelt kan
faststdlla om det stammer eller inte for i en kommun.

kommunen andea aktirer att folla dess exempel odh skapar fodroende hos ivandrarbefolninges,
TP e e bomerwnens minghisate efeisvre.

stad under mostot “0AL0 - sk
¥ Large”, Deklarationen “Dsk
H Sudgan - en stad for ala” antogs. av
e | besthr aw sju artiklr gllande  en esig stadshilmkiie. med
 mingtakd och interbuereia bedskapet “Osla & en st
 varden, oeh imjas av ala el il B samma
 valda smbetsman och galler fr  viiste. Oslos ivdnare dr dess
T | samiiiga 4500 Gimtemdn som  framild ach dess dybarmte
| rbetar | stiden, mebars. Vi 3¢ v med ol
g etnisk, ketturell och refigits
bakgrund, vi har alla samma
grenduiggande rattigheser,

Vigledande fragor, frdgor som behover utredas innan ni kan =g :
svara pa om er kommun har infort nyckelfaktorerna. : 1 spet gt s s

befulkring. bnd tinste- och
Smibetsman, och | de feater
som den tithandahdiler. Sedan

dess hae detts deagande
ommvasdlas 6 en ambitids

Exemplen visar sdtt som olika stader och kommuner arbetar , i e ol e e
med for att ta itu med nyckelfaktorernas olika teman. j

virksambet,

Hur dr det med specifika miljofaktorer?

Cities erfarenheter visar att faktorer utanfér kommunens kontroll ofta har stor inverkan pa integrationen, vilket
gor det till en storre utmaning. Genom MIXITIES-projektet har EUROCITIES stdllt samman en lista over dessa
miljofaktorer som kan paverka kommunens mdjligheter att na upp till riktlinjerna. Ni far gdrna referera till de
faktorer som &r relevanta for att visa de framsteg som kommunen har gjort i framjandet av mangfald, faktorerna
finns listade efter riktlinjerna.

Hur kan man anvadnda verktygsladan for att fraimja kulturell mangfald?

Integrating Cities verktygslador ar framtagna for att inspirera, utvardera och utveckla era riktlinjer. Ni kan tilldmpa
riktlinjerna i verktygsladan pa olika satt, beroende pa hur det ser ut i kommunen, oavsett om ni vill fokusera pa
samtliga riktlinjer eller delar av dem, vem ni vill ha aterkoppling ifran och vilka resurser som finns tillgangliga. Har
kommer olika alternativ som kommunen kan anvanda som enskilda eller féljdatgarder:
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Vill ni ha en enkel granskning over ert arbete med mangfald, med hjilp av egna resurser till en lag

kostnad?

Intern utvardering

Med hjélp av en intern utvarderingsgrupp eller konsulter kan kommunen anvénda Integrating Cities verktygslada
for att utvardera var ni star i forhallande till riktlinjerna. Det kan vara en engangsutvardering, men kan dven
anvandas for att faststdlla en baslinje utifran vilken kommunen kan kontrollera framstegen genom att utfora
utvarderingar regelbundet.

Vill ni ha en djupgaende granskning dver ert mangfaldsarbete som utfors av sakkunniga som har
forstaelse for era erfarenheter och som kan bidra med frascha idéer och erfarenheter fran andra stider

och kommuner?

Utvdrdering utford av kollegor

Ni kan genomféra en kollegial utvardering och fa fram en djupgaende uppskattning éver kommunens arbete och
fornyad forstaelse for hur ni kan ga tillvdga for att uppnd europeisk standard. Detta kan dven anvdndas for att
validera eller vidareutveckla er egen utvdrdering.

Ndr EUROCITIES metod for kollegial utvdrdering anvands fors en grupp av kollegor eller jamlikar fran andra
myndigheter samman for att tillsammans granska kommunens arbete utefter riktlinjerna. Granskningsgruppen kan
besta av kollegor fran andra stader i landet eller fran andra ldnder. EUROCITIES har ocksd goda erfarenheter av att
bjuda in kollegor fran andra sektorer, till exempel fran migrationsorganisationer eller statliga myndigheter.

Under ledning av en expert kontrollerar gruppen systematiskt vardkommunens verksamhet gentemot alla
nyckelfaktorerna i riktlinjerna. Kontrollen inleds med att kommunen goér en sjalvutvardering under granskning vilken
tillhandahaller bevis pa om de olika nyckelfaktorerna efterlevs. Sjalvutvdrderingen gors med hjdlp av skriftliga
kdllor som protokoll, informationsmaten, arsrapporter, 6vervakningsdata, pressreleaser och sa vidare. Darefter
besoker gruppen kommunen och genomfor intervjuer och fokusgrupper med tjanstemén och andra intressenter
som arbetar med dessa fragor, for att finna ytterligare bevis pa hur och om kommunen féljer riktlinjerna. All
information fran intervjuerna sparas. Den kollegiala gruppen sammanstiller informationen och uppgifterna som de
har samlat in och ger rekommendationer for hur kommunen kan stdrka integrationsarbetet. Dessa kan ldmnas ut
direkt till vairdkommunens tjanstemdn och dven tas med i en uppféljningsrapport.

Det ar inte ett billigt alternativ utan innebar kostnader fér besdken av den kollegiala gruppen och experten som
leder arbetet. Men det kan ge nya perspektiv och stérre erfarenheter fran kollegor som kan ha lattare att ifragasatta
lokala bruk.

Har ni identifierat vad som saknas i ert mangfaldsarbete och behdver nu en handlingsplan for att fora

kommunen mot europeisk bdsta praxis?

Forbereda en handlingsplan

Det héar kan vara ett alternativ om kommunen inte redan har ett mangfaldsprogram - eller om ni har en handlingsplan
som nyligen genomgick en granskning med hjdlp av ndgon av metoderna som ndmns ovan. Hur lagger ni upp de
steg som kommunen ska ta, for att ndrma er europeisk standard?

Integrating Cities riktlinjer ar en ram som kommuner och stdder kan anvdnda for att utveckla sitt arbete med
mangfald. Riktlinjernas nyckelfaktor hjdlper er att utforma malen for er plan. De vdgledande fragorna ger vagledning
om vilka atgarder som bor prioriteras for att nd dessa mal. Ni kanske &ven vill identifiera atgdrder som ger
snabbutdelning s att tjansteman och allmédnheten ser resultat tidigt sa vél som att identifiera de som kréver langre
tids arbete. Slutligen ger riktlinjerna konkreta exempel fran andra stader och visar hur vélplanerade atgarder kan
leda till att den europeiska standarden for kulturell mangfald uppnas.
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Kommunen vidtar de atgdrder som behdvs for att frimja
den mangfald som invandring ger, for att dra nytta av
hela den ekonomiska, kulturella och sociala potentialen
som finns for alla invanare.

Europeiska stader och kommuner blir mer och mer skiftande.* Som
EUROCITIES stadgar for Integrating Cities erkanner, har stader och
kommuner en nyckelroll i att vdalkomna invanarnas mangfald. Om
kommuner och stader vill dra full fordel fran de olika bakgrunder
och potential som deras invanare har, maste de vidareutveckla
deras mangfaldskompetens. Utifran ett normativt perspektiv ska
alla invanare likvardigt representeras inom samhillsservice och
politiska institutioner. Utifran ett affarsperspektiv kan den Gkande
mangfalden fran invandringen, om den hanteras korrekt, spela
en stor roll i att stimulera férnyelse, ekonomiska framstek och
livsfullhet i en stad eller kommun. Dessa férdelar med mangfald &r
fortfarande daligt utnyttjade.



OFFENTLIGA ATAGANDEN

Kommunen informerar aktivt om dess atagande for mangfald.

Den allmdnna integreringsprocessen och i synnerhet utvecklingen av mangfaldskompetens &r
uppgifter for hela samhallet. Genom att aktivt informera om sitt dtagande fér mangfald uppmuntrar
kommunen andra aktorer att folja dess exempel och skapar fortroende hos invandrarbefolkningen,
vilket gér kommunens mangfaldsarbete effektivare.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

« Finns det ett offentligt uttalande om
kommunens atagande for mangfald?

Nantes, i Frankrike tog stdllning = Oslo deklarerade sig 2001 i som
for mangfald genom att lansera en Oppen och vdlkomnande
en intern stadga 2006 for att stad under mottot “OXLO - Oslo
framja mangfald i samtliga delar = Xtra Large”. Deklarationen “Oslo
av stadens verksamhet. Stadgan = — en stad for alla” antogs av

« Refererar politiker,
kommunalanstéallda, invandrare och

icke-invandrare till detta atagande bestar av sju artiklar gillande en enig stadsfullmaktig, med
regelbundet? mangfald och interkulturella budskapet “Oslo dr en stad
vdrden, och framjas av alla dar alla invanare har samma

valda ambetsman och galler for = varde. Oslos invanare &r dess
samtliga 4500 tjansteman som framtid och dess dyrbaraste
arbetar i staden. resurs. Vi dr invanare med olika
etnisk, kulturell och religios
bakgrund, vi har alla samma
grundlaggande rattigheter,
skyldigheter och ansvar. (...)
Oslos kommun stravar efter

att spegla mangfalden hos sin
befolkning, bland tjdnste- och
dmbetsman, och i de tjanster
som den tillhandahaller. Sedan
dess har detta atagande
omvandlas till en ambitits
strategi for att nd samtliga som
bor inom kommunen och dess
verksamhet.

* Pa vilket satt formedlas detta
atagande till media och allmdnheten?

¢ Organiserar kommunen aktiviteter
for att framja mangfald och
fordelarna med mangfald (t.ex.
kampanjer, evenemang, utmarkelser,
utstdllningar, presskonferenser)?
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STRATEGI

Kommunen gor fraimjandet av mangfald till ett strategiskt politiskt mal.
Integrationen av nyligen anlanda invandrare ar en komplex och langsiktig process. Med denna
strukturella utmaning i atanke, maste framjandet av mangfald prioriteras politiskt pa langsikt och
amne for en malmedveten strategi eller ett koncept.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

« Har er kommun en langsiktig strategi : Miinchen har en interkulturell 2010 godkdnde Képenhamn sin
for att fraimja mangfald? integrationspolitik for att integrationsstrategi som kallas
. framja mangfald inom “Engagerad i staden”. Som
* Innehaller strategin : stadsforvaltningen. Avdelningen  fortsattning pa Kopenhamns
nyckelprioriteringar och milstolpar? for interkulturellt arbete forsta integrationsstrategi som
: kontrollerar inférandet av godkandes 2006 dr malet att
¢ Finns det tillrdckliga medel for att interkulturell integration genom = gdra Képenhamn till en mer
infora strategin? : en uppifrdn och ner process och  integrerad stad, dr alla kinner
i malsattningar, prioriteringar sig hemma och dr engagerade
» Kanner personal i den kommunala < och indikatorer med hjilp av i stadens liv och beslut. Bada
forvaltningen och i kommunal en budget pa 1 miljon euro. strategierna har haft tydliga
verksamhet och tjdnster till strategin : Ett exempel pa en atgard handlingsplaner och finansiering
och anvdnder de den i sitt arbete? : som inférdes i samband med (1,75 miljoner euro for tre ar).
Refererar relevanta aktorer till den? strategin var antagandet av System fér mal och kontroll
: en ny uppforandekodex och har ocksa implementerats.
» |Identifierar strategin eller strategiska starkare kundfokus pa stadens  Strategin kontrolleras av
mal invandrare som en sérskild : invandrarkontor. Inférandet av integrationsdepartementet, som
malgrupp? stadens strategi har resulterat kontrollerar inférandet inom
i ett delat engagemang relevanta stadsforvaltningar.

for interkulturell inriktning
inom personalavdelning,
tillhandahallandet av tjdnster
och kvalitetsstyrning.
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LEDNING OCH STYRNING

Kommunen har gett ansvaret for att infora mangfaldsstrategi till en specifik
person eller avdelning som har tillracklig befogenhet att sdkerstilla utforandet
och samordna samtliga inblandade aktdrer.

For att med framgang kunna inféra och Gvervaka antidiskrimineringsarbete kravs det en person
(eller avdelning) som har tydligt uttalat ansvar, befogenhet och uppdrag att samordna samtliga
inblandade aktorer.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ Har kommunen utsett en avdelning  : Inférandet av Berlins Mangfaldsprogrammet “Utbyte
eller flera avdelningar som integrations- och i Kopenhamn” &r huvuddelen
samarbetar och som ansvarar : mangfaldsstrategi och den samordnande
for utvecklingen, inférandet och : samordnas av stadens strukturen for utforandet
kontrollen av mangfaldsstrategin? integrationskommissarie. av mangfaldsinsatsen
: Sedan 1981 har for integrationsstrategin
« Har denna person (eller avdelning) integrationskommissarien i Képenhamn. Strategin
tillrackligt med finansiella och : samordnat inférandet av ger tydligt ansvar till
juridiska medel for att slutfora denna stadens integrationspolitik 6ver | tillampliga avdelningar
uppgift? : sektorgranserna. av stadens forvaltning att
Kommissarien fungerar dven folja upp specifika mal, till
 Hur framgangsrik har kommunen varit : som sambandsofficer med exempel ansvarar barn- och
i att integrera mangfaldsfrimjandet  : externa parter, s& som for ungdomskommittén och
inom olika sektorer (t.ex. utbildning, ledamoten for invandrarradet, socialférvaltningen for att
sysselsdttning, vilfird, urbanisering, : det civila samhillet och genomfora malet med “fler
manskliga resurser, ekonomisk invandrarorganisationer och lyckade elever som slutar
utveckling)? . foresprakar bra relationer skolan”. Darmed har alla inom
mellan samtliga grupper som stadsforvaltningen gemensamt
* Hur effektiv ar samordningen av : bor i staden. Stadens lag om ansvar for att stadens mal
mangfaldsstrategin i olika stadsdelar deltagande och integration att “bli en mer 6ppen och
och pa grannskapsniva? : frdn 2010 har forstarkt vilkomnande stad” ska bli
kommissariens roll och gjort verklighet.

processen for interkulturell
organisationsutveckling
bindande i alla tillampliga
sektorer. Lagen medférde
dven posten for
integrationskommissarie i alla
stadsdelar.
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INVANDRARES DELTAGANDE

Kommunen underldttar engagemanget for invandrargrupper i uppldggningen av
politiken och tar bort hinder for deltagande.

Deltagande av alla invdnare dr en av demokratins grundprinciper. Representationen av invandrare
i politiken sakerstéller att deras behov och intressen forstas och bemdéts. Genom att ta bort hinder
for deltagande aktiveras invandrares potentiella och formagor och gor det mojligt for dem att bidra
fullt ut till kommunen.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

* Pa vilket sdtt radfragas invandrare
om utvecklingen och kontrollen av
kommunens mangfaldsstrategi?

Under 2008 genomforde Dublins | Styrelsen for
stadsforvaltning tillsammans invandrarorganisationer i
med representanter fran Oslo (RiO) representerar
invandrarorganisationer en ndra 300 organisationer fran
“Migrant Voters Campaign” stadens etniska grupper.
(réstkampanj for invandrare) Pa senare ar har dessa

* Finns det en vald paraplyorganisation
som representerar invandrarna i

kommunen?

e | vilken utstrackning dr invandrare

representerade i kommunens

radgivande organ, kommittéer och

amnesbaserade grupper?

e | vilken utstrackning dr invandrare
representerade bland valda politiker?

* P3 vilket sdtt uppmuntras (potentiella)
vdljare med invandrarbakgrund att

rosta?

¢ Erbjuder kommunen sdrskilda
program for kompetensutveckling for
invandrarorganisationer till att bli

aktiva deltagare i samhdllet?

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

for att underlatta invandrares
deltagande i stadens politiska
liv.

Eftersom Dublin har lokala
rostrattigheter for alla

boende, hade kampanjen som
malsattning att oka invandrares
medvetenhet om detta. Den
gav information om att man
maste registrera sig for att
rosta och om hur réstprocessen
fungerar. Kampanjen

bestod av en flersprakig
rostutbildningskampanj,
utbilda-utbildaren-program med
samhallsledare pa grésrotsniva,
en affischkampanj och manga
allmdanna moten. Projektet
pagick i ett ar under vilket
rostregistreringen okade bland
icke iriska dublinbor med 15 %.
Kampanjbudgeten var 45 ooo
euro.
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organisationer utvecklats fran
att arbeta med valgorenhet
och invandrarfragor till bredare
politiska fragor som utbildning
och barn och ungdomars
villkor. RiO:s huvudfraga

ar att 6ka medvetenheten

om diskriminering och att

gdra minoritetens rost hor i
kommunfullmaktige. Styrelsen
tar initiativ till att titta pa
fragor som de anser vara
relevanta och viktiga for
invandrarbefolkningen. Den &r
en viktig informationskanal till
samhallet, andra myndigheter,
invandrarorganisationer

och dvriga samhallet. |

Norge har alla med giltigt
uppehallstillstand rétt att résta
och bli valda i lokala val. Sedan
2007, har RiO drivit en kampanj
som kallas “Valbussen” for att
mobilisera minoritetsvaljare. |
det senaste lokala valet 2011,
kom 28 % av ledamdoterna

i Oslos fullméktige fran
invandrarbakgrund, varav de
flest var fodda och uppvuxna i
Oslo.



UTOMKOMMUNALA AKTORERS ENGAGEMANG

Kommunen gor partners och intressenter utanfor kommunens ansvarsomraden
medvetna om, mobiliserar och engagerar dem for att framja sina mangfaldsmal.
Framjande av mangfald ar ett projekt for hela samhallet. Samarbete med civila organisationer
och privata féretag kan skapa samverkan, ha inflytande pa resurser och ge idéer och bidra
till att utveckla en gemensam vision for kommunen. Vissa uppgifter kan hanteras battre av
utomkommunala akt6rer, men kan fortsatta att stodjas av kommunen.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

* P3 vilket satt forsoker kommunen
att paverka mangfaldsatgarder hos
lokala partners och aktorer som
till exempel den privata sektorn,
fackforeningar, affarsbolag, hyres-
och bostadsrattsforeningar?

e Samarbetar kommunen regelbundet
med invandrarorganisationer och
andra aktorer som stodjer och arbetar
med invandrare?

e Samarbetar kommunen regelbundet
med invandrarorganisationer och
andra aktorer inom omradet (t.ex.
fackféreningar, affarsbholag, och
hyres- och bostadsrattsforeningar)?

¢ Pa vilket sdtt belonar er kommun
utvecklingen av strategier och god
praxis gdllande mangfald inom lokala
foretag och/eller i samhdllet?
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‘Diversity Works for London’
(mangfald arbetar fér London)
ar en handlingsplan fran
Londons borgmastare som
uppmuntrar och stodjer foretag
for att visar fordelarna med
Londons mangfald inklusive
etnicitet.

Den ger stdd till foretag via

- riktlinjer for
mangfaldshantering for sma,
mellanstora och stora foretag

- en verktygslada for sjalv
utvdrdering av foretag

- en standard fér upphandling
och certifiering for jamlikhet
och mangfald inom foretag
(vilket ar ett forhandsvillkor for
att fa gora affarer med Greater
London Authority (ung. Stor-
Londons myndigheter))

- en databas med fallstudier om
organisatorisk utveckling

- underlag for affairsmassiga
argument for mangfald.

P& DWFL:s hemsida finns

det flera olika hjalpmedel

for mangfald som kan vara
anvandbara for privata foretag.

Brussels Pact erbjuder stod
och certifiering till foretag att
ta fram en mangfaldsstrategi.
Mangfaldskonsulter hjalper
intresserade foretag att utveckla
en SWOT-analys (styrkor,
svagheter, mojligheter och hot),
identifiera mal och utveckla en
handlingsplan stracker sig dver
tva ar inom omradet for extern
kommunikation, rekrytering,
hantering av personalresurser
och intern kommunikation.
Atgarder som gor i samband
med handlingsplanen kan
samfinansieras med Bryssels
huvudstadsregion med upp till
50 % per foretag (som mest

10 000 euro). Nar foretagens
handlingsplaner har godkants
av Bryssels huvudstadsregion,
far foretagen den regionala
mangfaldsmarkningen.
Markningen omprdvas vart
annat ar med en ny forstarkt
handlingsplan. An s lange har
20 foretag erhallit markningen.



OKA MEDVETENHETEN

Kommunen stoder mangfaldsprinciper bland befolkningen.

Media spelar en betydande roll i formandet av attityder och asikter. Kommuner och stader kan
gora mycket for att paverka den allmanna opinionen i fragor som rér invandring och mangfald,
och forstarka effektiviteten for deras politik och strategier. Attityder och asikter kan dven paverkas
av andra kommunikationskanaler.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Har kommunen i samarbete med
invandrarorganisationer en strategi
(t.ex. etiska regler) for att engagera
lokal media, for att uppmuntra korrekt
och ansvarsfull nyhetsrapportering
om invandrare, invandrargrupper och
deras roll i kommunen?

e Finns det metoder for att granska
media och reagera pa provocerande
rapportering?

¢ Driver kommunen stodkampanjer och
evenemang for att informera sarskilda
malgrupper om mangfald?

* Pa vilket sédtt forsoker kommunen
paverka de grupper som kan tankas
hysa negativa asikter gentemot
invandrare?

e Organiserar eller stoder
kommunen mdten mellan olika
befolkningsgrupper?

* Pa vilket sdtt hanterar kommunen
dolda rasistiska handelser pa
allmanna platser? Finns det ett
rapporteringssystem for dessa? Vad
gors som en foljd av rapporterna?

® 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2010 lanserade Barcelonas
stadsfullmaktig en kampanj

for att sla hal pa rykten,
missuppfattningar och de
fordomar som manga i staden
hade om minoriteter och
invandrare. Bland kampanjens
atgarder finns bland annat en
gratis specialiserade kurser och
handbdcker om hur man kan
sla hal pa rykten om invandrare
samt en hemsida for att framja
kampanjens mal. Barcelonas
anti-rykten-natverk som
samordnar kampanjen a stadens
vagnar bestar av mer an 60
organisationer och enskilda.
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Niirnberg i Tysklands projekt
“Finnas ddr. Invandringens
inflytande pa Nirnberg”
fokuserar pa hur invandringen
har paverkat Niirnberg sedan
1945. Projektets huvudfokus

ar de olika sociala, kulturella
och ekonomiska influenserna
fran manniskor som kom

till Niirnberg som flyktingar,
immigranter, aterférda etniska
tyskar och andelen flyktingar
fran forna Sovjetunionen. Dessa
personer anses vara en viktig
del av Niirnbergs senare historia
eftersom de fortlépande har
paverkat, format, andrat och
utvecklat staden. Projektets
huvudmal &r att dokumentera
och presentera hur Niirnberg
har férandrats sedan 1945 inom
alla majliga olika omraden.

Det riktar in sig mot olika
malgrupper i deras typiska
miljo. Det 6kar medvetenheten
om invandring och integration
och det faktum att personer
med invandrarbakgrund &r en
naturlig del av vart samhille,
genom att visa influenserna och
fordelarna med invandringen till
Niirnberg.



KOMMUNAL ANSTALLNING

Kommunen marknadsfor sig aktivt som arbetsgivare, anpassar
rekryteringsprocessen och dkar andelen av anstdllda med invandrarbakgrund
inom samtliga arbetsnivaer.

Genom att framja mangfald i den egna forvaltningen kan kommuner och stader férega med
gott exempel for andra och skicka ut positiva signaler till invandrare. Etniska och kulturellt
mangskiftande grupper gor ett béttre arbete med att ge service till en mangskiftande befolkning
och det ar stérre chans att de kommer pa innovativa l6sningar i detta sammanhang. Da manga
kommuner och stdder har problem med att sysselsatta utldndska medborgare pa grund av
rdttsliga begransningar, maste de undersoka kreativa satt for att dverkomma dessa hinder.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e | vilken utstrackning aterspeglar
kommunens arbetsstyrka (anstéllda
direkt av kommunen eller av offentliga
foretag) kommunens befolkning?

* Har kommunen tydliga riktlinjer for
mangfald inom méanskliga resurser
(HR)?

¢ Har kommunen metoder for

att attrahera personer med

invandrarbakgrund inom samtliga

arbetsnivaer sa som:

- Annonserat stod under
anstdllningsprocesser, inklusive
praktiska atgarder (t.ex. hjdlp
med att kdnna igen motsvarande
kvalifikationer, dversattning av
referenser, arbetsgrupper for
eventuella sokanden),

- Uttryckligt stod for ansokningar fran
invandrare i arbetsannonser,

- Gransdverskridande kunskaper och
tillampliga invandrarsprak anges i
arbetsbeskrivningar,

- Arbetsplatspraktik for unga
invandrare?

Tillhandahaller kommunen anpassat

stod och tekniker for karridarutveckling

for befintlig personal med

invandrarbakgrund inklusive

- Sprakkurser,

- Mentorskap for nyanstillda,

- Inskolning pa olika avdelningar eller
med olika chefer?

12 e Integrating Cities - Verktygslada Framja kulturell mangfald
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Miinchens interkulturella integrationskoncept ser representationen
av den kulturella mangfalden bland anstéllda inom staden som
en viktig indikator for stadens malsattning lika mojligheter. Som
en reaktion pa underrepresentationen av invandrare bland de
anstédllda stadstjanstemannen (uppmatt via nationalitet) togs en
ny rekryteringsprocedur fram som tydligare betonar vardet av
flersprakighet och gransoverskridande kompetenser. Information om
nya tjdnster sprids till organisationer och media som ofta vander
sig till invandrare. Staden har tagit fram tva stycken laroplaner
(offentlig forvaltning och it) genom vilken atkomst till en karridr i
staden blir tillgdnglig dven for medborgare utanfor EU.

Som resultat pa dessa atgarder 6kade andelen nyanstallda larlingar
med invandrarbakgrund fran 11,6 % 2006 till 16,2 % 2009. Malet ar
att 20 % av yngre anstallda ska ha invandrarbakgrund 2013.

s
) 77
. /@)




PERSONALUTVECKLING

Kommunen utbildar sina anstéllda (tjansteman, andra anstillda, inklusive
anstédllda inom offentliga foretag som dgs av kommunen) i mangfaldskompetens.
Att de anstadllda har mangfaldskompetens &r viktigt for att utveckla politik och tillhandahalla
tjidnster som mater behoven hos en blandad befolkning. Sddan kompetens ar dven viktig for att
arbetet ska l6pa smidigt internt i en arbetsstyrka som blir mer och mer mangskiftande.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

avdelning eller arbetsomrade? interkulturella utbildningar.

e Har kommunens personalavdelning : Madrid erbjuds personal | samband med den
regler for att 6ka sin personals : specifika och frivillig interkulturella strategin
mangfaldskompetens pa alla nivaer utbildningar som syftar till att har Miinchen definierat
och alla avdelningar? : oka kunskap och medvetenhet  en kvalitetsstandard for
om mangfaldsfragor bland interkulturell utbildning, som
e Erbjuder kommunen gratis utbildning : stadsanstillda pa alla nivaer. ger en gemensam definition
inom mangfald till de anstdllda? Kurserna som organiseras av for mélsattningar, innehall,
< institutet for utbildning och utvardering och nyckelkoncept
e Anpassas denna utbildning efter de  : studier p& Madrids lokala for utbildning som &@r bindande
olika behov som personalen inom regering vander sig framst till for alla utbildningsgivare.
olika sektorer och positioner har? : personal som arbetar direkt Utbildningar &r utformade for att
med invandrare som politiskt stodja stadsanstallda att battre
¢ P3 vilket sétt tas ¢ ansvariga, socialarbetare kunna méta dagliga behov i
mangfaldskompetens med i och andra. Kurserna dkar en mangskiftande stad. Hittills
berdkningen ndr personal virderas  : dven medvetenheten om har ungefar 1850 personer
och vid karridrutveckling? : diskriminering och frimlingshat  pa Miinchens integrerade
bland stadsanstdllda genom samhallstjanstecenter och 500
* Finns det personal som ansvarar : att dessa fragor tas med i sjukvardare som arbetar pa
for att arbeta for mangfald pa varje personalutbildningskurser. deras departement deltagit i
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BEHOVSBEDOMNING

Kommunen sdkerstaller att invandrares behov forstas och uppfylls av
tjdnsteleverantorer.

Precis som andra sociala grupper har invandrare specifika behov, beteendemdnster eller
uppfattningar som personalen bér vara medveten om nédr de utformar och levererar tjdnster som
ar amnade for hela befolkningen. Detta ar relevant for allmanna eller invandrarspecifika tjanster,
for tjanster som tillhandahalls av kommunen eller & dess végnar.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

¢ Pa vilket sdtt tas de boendes | Képenhamn anpassas en | Oslo sikerstiller man att
méngskiftande bakgrund med i del av tjansterna for att forse integration och dppenhet for
berdkningen ndr offentliga tjanster behoven hos identifierade mangfald finns med i alla
utformas och inférs (t.ex. boende, kulturella och religiosa grupper.  offentliga tjanster, framfor
utbildning, fritid, social- och Till exempel, sa tillgodoser allt pa skolor och barnhem,
hédlsovard, sysselsittning och staden vissa kulturers behov socialtjanst och sjukvard. Sedan

polisarbete)? genom att erbjuda avdelningar 2005 maste alla offentliga
och tider for endast kvinnor pd  tjanster arligen rapportera om

¢ Pa vilket sdtt tar kommunen tillvara en del sportanlaggningar sa val  hur de har anpassat tjansterna

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

pa aterkoppling fran invandrare for som begravningsceremonier till behoven och preferenserna
att anpassa hur tjanster levereras? som tillgodoser de religiosa hos en etniskt och religiost
behoven hos bade muslimska mangskiftande befolkning och
¢ Tillhandahaller kommunen tjdnster och judiska grupper. Utdver vilka metoder och atgérder
inom omraden som begravning, detta har Barnkommissionen som anvinds for att sikerstilla
skolbespisning, fritid (avdelningar sedan 2006 infort ett initiativ jamlikhet i tjansteleveransen.
eller tidpunkter for endast kvinnor) vars syfte ar att fraimja Resultaten visar att de
pa ett sadant sdtt som tillgodoser hélsosamma maltider i stadens  flesta offentliga tjanster
behoven hos alla invanare oavsett skolor och svara pd 6nskemal konsulterar representanter for
bakgrund och forvantningar? som att tillhandahalla alternativ = minoritetsgrupper som anvander
till griskott i skolmdltider. deras tjanster; tva av tre riktar
Detta har framjat dialoger och informationen efter minoriteters
utbyte mellan studenter och behov; en av fyra dr 6ppna
stadsbefolkningen. for minoriteters kulturella och

religiosa preferenser.
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VALKOMNANDE KULTUR

Kommunen sdkerstaller att nykomlingar tas emot ordentligt.

Manga nyligen ankomna invandrare behdver proaktiv assistans och hjdlp med anpassning. En
vdlkomnade kultur skapar en fortroendeingivande atmosfar for nykomlingar och &r ett tecken
pa engagemanget for fordelarna med invandring och mangfald. Den forsta kontakten mellan
nykomlingar och kommunens anstallda kan ha stor vikt for integrationen pa lang sikt.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

* Finns det en utsedd byra eller ett
samarbete mellan avdelningar for
samordning av vdlkomnande av
nykomlingar?

behover for att stadga sig

och bli etablerade invanare,
inklusive information om
sjukvard, utbildning, boende,
arbetsmarknadskvalifikationer,
osv. samlade inom denna
mottagning.

Vid behov erbjuds denna hjalp
pa invandrarnas sprak via tolkar.

e Tillhandahaller kommunen < 2008 startade Florens, i Tammerfors har ett drop-in-
uttommande informationsmaterial pa Italien, en kommunal enhetlig center for att hjdlpa nykomlingar
olika sprak till nykomlingar? : invandringsmottagning att hitta information som

: (Sportello Unico Communale behovs for att bosatta sig i

* Pa vilket sédtt hjdlper kommunen Immigrazione) som forenklar staden. Med 10 radgivare som
personer, som nyligen har flyttat till : de administrativa procedurerna  talar 17 invandrarsprék flytande
kommunen fran utlandet, med att ta for stadens 6kande antal erbjuder centret invandrare
sig fram genom byrakratin? . utldnningar. Innan denna nyttig information och goda

mottagning fanns var nya rad om vardagliga fragor, som

e Kanner invandrare till vdlkomst- och  : invanare tvungna att navigera sjukvard, anstallning, sjukvard,
mottagningstjdnsterna och finns de  : genom ett komplext system och information om sprakkurser,
pa olika sprak? som strdckte sig 6ver kontor bland annat. Pa grund av det

. i hela staden bara for att laga antalet invandrare ar

e Tillhandahaller fa uppehallstillstand. |dag centret ett samarbete mellan
kommunrepresentanter ledarskap . &r allt detta och andra Tammerfors och kringliggande
for att driva en vdlkomnande kultur i relaterade procedurer sa val kommuner och hjélper
kommunen? - som hjdlp och nodvandig invandrare pa plats, men dven

information som invandrare per telefon och e-post.
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MEDLING

Kommunen tar aktivt upp potentiella och framtradande konflikter som uppstar pa
grund av den 6kande mangfalden.

Okande mangfald kan orsaka specifika konflikter eller ge upphov till utmanande situationer. Om
sadana spanningar inte tas ordentligt om hand pa en géang finns det risk att de eskalerar och att
de kan dventyra de framsteg som gjorts med den sociala integrationspolitiken i kommunen. Eftersom
oppna konflikter ar svara att forutse och kontrollera dr det ytterst viktigt att forebygga dem.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

e Har kommunen en strategi eller . Den interkulturella medlingstjinsten i Barcelona strivar efter att
tillvagagangssitt for att forhindra underlétta interkulturell kommunikation och forebygga konflikter
konflikter som kommer sig av 6kande : mellan grannar och grupper. Tjansten fungerar som en bro
mangfald? : mellan enskilda och grupper fran olika socio-kulturell bakgrund.

Tjansten arbetar utefter tre huvudaxlar, mellanmansklig medling,

* Identifieras och dvervakas potentiella : gruppmedling och dversattningsstsd.
konfliktomraden eller fragor i :
kommunen?

e Finns det ett tillrackligt stort antal
av tjdanstemdn som arbetar ute pa
fdltet som har utbildning i medling
och konflikthantering och som kan
ingripa ndr konflikter, som har med
invandring och mangfald att gora,
uppstar?

® Hur agerar kommunen for att sla hal
pa myter och stereotyper?

¢ Har kommunen nagon metod som
kommunfullmdktige, andra offentliga
instanser och lokal media kan
anvdnda for att samordna responsen
pa incidenter eller fragor som kan
skada fungerande interkulturella
relationer?

16 < Integrating Cities - Verktygslada Framja kulturell mangfald



UPPHANDLING

Mangfaldsprinciper tillampas vid upphandling och anbudsgivning for kommunala

kontrakt.

Genom att tilldmpa mangfaldsprinciper vid upphandling och anbudsgivning kan en kommun med
hjalp av det inflytande som dess kopkraft ger enkelt fora mangfald vidare bortom granserna for
deras befogenhet. Detta gor dven kommunens engagemang for mangfald tydligare och skapar
arbetstillfallen for invandrare. Tillampningen av mangfaldsprinciper vid upphandling géller for
bade leverant6rer som respekterar mangfald och invandrardgda féretag.?

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL

® Prioriterar kommunens
upphandlingsregler for varor
och tjanster foretag som har en
mangfaldsstrategi?

* P3 vilket sdtt &r mangfaldsnormer
implementerade i bestammelserna for
offentlig upphandling?

e Ar krav pa mangfald inkluderade i
beskrivningarna for anbudsgivning?

e Pa vilket sdtt sdkerstédller kommunen
att invandrare som levererar varor
och tjanster (t.ex. foretag som dgs av
personer med invandrarbakgrund) har
samma mdjligheter vid upphandling?

* P3 vilket sdtt gér kommunen
det mojligt for eller uppmuntrar
invandrardgda foretag att ansoka om
offentliga kontrakt?

* P vilket sdtt marknadsfors
mangfaldsprinciper till leverantorer?

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nadr Képenhamn valjer

ut leverantdrer av varor

och tjanster prioriterar

staden féretag med en
mangfaldsstrategi. Staden
aberopar dven klausuler i

deras upphandlingskontrakt
som i vissa fall kraver att
leverantdrer maste rekrytera en
viss procent arbetslosa personer
(en grupp dér invandrare

ar overrepresenterade) sa

val som att de maste infora
praxis for mangfaldshantering

i deras personalpolitik. Sedan
september 2010, har klausuler
som kraver anstallning av
praktikanter aberopats, vilket
ledde till att 15 anstallningsavtal
hade skrivits under i slutet av
december. Det forvdntas staden
kommer att anvanda den typen
av klausuler mer och mer.

| London har man en
upphandlingsnorm for att
certifiera foretag att halla

en basniva pa jamlikhet,
mangfald och integration.

Att uppfylla denna norm

ar ett férhandsvillkor for
upphandlingar i den offentliga
sektorn.

Foretag maste visa vad de gor
for att forhindra diskriminering
i alla delar av foretaget for

att erhalla certifiering sa

att de uppfyller kraven for
Londons upphandlingsnorm.
Utvarderingen gar igenom
olika steg och d@r mer kravande
for storre foretag. Vid sidan
om Londons grundldggande
upphandlingsnorm har en
“guldnorm” tagits fram. For
foretag som uppfyller de
hogsta nivaerna av utférande
med sin mangfalds- och
jamlikhetspolitik.

2 Mer information om de juridiska aspekterna av social upphandling och implementeringssatt finns i Socialt ansvarsfull upphandling: En handledning
till hansyn i offentlig upphandling (finns tillganglig pa http://ec.europa.eu/progress) och Handbook on Supplier Diversity in Europe (finns tillgédnglig

pa www.migpolgroup.com)
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KONTROLL OCH UTVARDERING

Mangfaldsstrategin kontrolleras och utvarderas regelbundet.

Integration och utveckling av mangfaldskompetenser ar komplexa och snabbt férdnderliga
processer. Det sociala sammanhanget och det politiska gensvaret pa det bor stéandigt granskas,
anpassas och utvecklas tillsammans med mangfaldsstrategin for att sakerstdlla att de fortsatter
att riktas mot verkliga behov, effektivt och dndamalsenligt.

VAGLEDANDE FRAGOR EXEMPEL |

¢ Har kommunen regelbunden Integrationsbarometern ar ett Baserat pd integrationskonceptet
rapportering om mangfaldsstrategin  : webbaserat verktyg som &r “Uppmuntra mangfald
och handlingsplanen for mangfald? baserat pd mal som star med i - stdrk sammanhallningen”
Kopenhamns Integrationspolicy  introducerades i Berlin
e Leder analyserna och utvdrderingarna : for att kontrollera framstegen 207 ett omfattande
till fordndringar av kommunens for integrationsstrategin. system for att kontrollera
verksamhet? Barometern har funnits sedan integrationsprocesser och mata
2006 och kontrollerar atta resultaten av integrationsregler.
e Samlar kommunen regelbundet in méal inom fyra temaomraden Kontrollsystemet dr
kvantitativa och kvalitativa data (utbildning, arbetsmarknad, grundat pa kategorin

om integration och mangfald fran
olika sektorer (t.ex. sysselsittning,
boende, sjukvard, utbildning,

sarbara grupper och integration/ = “invandrarbakgrund” (inklusive
mangfald). Informationen samlas = utlanningar, invandrare och
in genom undersokningar sa val = deras barn) och bestar av
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upphandling)? som genom central och lokal ett stort antal indikatorer
statistik. Policyns 6vergripande t.ex. inom arbetsmarknaden,
e Hur utvdarderar kommunen effekterna : mal - att Képenhamn ska bli utbildning, foretagande, urban
av kampanjer och andra initiativ for en integrerad stad - mats med sammanhallning, sjukvard,
att fraimja mangfald? interkulturella staders index. kultur, réttslig integration,
Som en del av kontrollen interkulturella organisationers
publiceras dven kommentarer utveckling.

och analyser som tagits fram av = Det ger stadsanstallda
kontoret for integrationspolicyn | en béttre forstaelse for

pa stadsfullmdktige pa integrationsprocessen och
Integrationsharometerns ar en bevisbas for strategisk
webbsida som ar tillganglig for planering och styrning av
allmanheten. integrationsregler i Berlin.

En lista med kriterier for att
beddma resultat och insatser
gjorde politiska beslut om
integration mer lattforstaeliga
och genomsynliga.
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Miljofaktorer

Nedan finns en lista 6ver faktorer som kan paverka kommunens mgjlighet att méta riktlinjerna. Ni kan radfraga
dess nar ni anvander verktygsladan for att forklara ett sarskilt sammanhang dar staden verkar for att na europeisk

standard.

MILJOFAKTORER EXEMPEL PA VAD EN FAKTOR KAN INNEFATTA

¢ Nationell lagstiftning och praxis

¢ Arbetsmarknaden och andra
ekonomiska forutsattningar

Fordelning av befogenheter mellan central och kommunal
administration; regler som begransar en kommuns mojlighet
att tillhandahalla service till invandrare, eller satt att
tillhandahalla dem.

Begransad atkomst till kdllor med kvantitativ data - eller
kvalitativ information nar det behovs.

Tidigare invandring inklusive nyligen intréffade férandringar;
sammansattningen av den nuvarande invandrarbefolkningen
(t.ex. sprakkrav, mangfald, lankar till tidigare bosattning).

Arbetsldshetsnivaer och kunskapskrav fran lokala arbetsgivare,
mojligheter till eget foretagande.

Tillgang till ekonomiska resurser for integrationsatgarder;
budgetdndringar.

Politisk kontroll inom kommunforvaltningen; dess migrations-
och integrationspolitik; mojligheter under val.

Graden av utveckling av det civila samhallet i kommunen - bade
invandrardrivna organisationer och andra; utstrackningen av
engagemang i kommunalt beslutsfattande.



Om MIXITIES:

MIXITIES var ett dmsesidigt inldarningsprojekt - som pagick fran senare delen av 2010 till maj 2012 - genom vilket
kommuner och stader larde sig hur de pa bast satt kunde leverera sina ataganden till EUROCITIES Integrating Cities
stadgar. MIXITIES utforskade tre av stadgarnas omraden, utvecklingen av detaljerade riktlinjer for nyckelingredienser
och bésta praxis for var och ett av dessa omrdden. Riktlinjerna anvandes darefter till att analysera verkliga
erfarenheter i europeiska kommuner och stader med hjalp av kollegiala utvarderingar.

Vardkommunen eller -staden - som fick besok av en kollegial utvarderingsgrupp - ldrde kanna sina styrkor och
svagheter inom omradet for diskrimineringsarbete genom jamférelse med riktlinjerna. Utéver detta, genom att
styra riktlinjerna ”live” i respektive stad eller kommun gav MIXITIES mojlighet att testa, forbattra och utveckla
verktygsladan, som kommer att anvandas av kommuner och stader 6ver hela Europa, till att bli ett effektivt verktyg
for att infora stadgarna i praktiken.

MIXITIES infordes av ett konsortium som samordnades av EUROCITIES, 16 lokala myndigheter fran 12 EU-
medlemsldnder sa vdl som experter fran Berlins senat for integration och invandring och MigrationWork CIC.

Pa vilket sétt star Integrating Cities verktygslada i relation till ett storre EU-sammanhang?

Den europeiska agendan for integration 2011 erkdnner EU:s roll for att tillhandahalla ett ramverk for kontroll,
riktmarkning, och utbyte av bdsta praxis for invandrarintegration inom flera olika férvaltningsnivaer. EUROCITIES
verktygslada kompletterar de europeiska standarderna for integration.

Dessa verktygslador, riktlinjer och standarder for invandrarintegration (inklusive de som utvecklats i andra projekt
och natverk) visar det engagemang som manga myndigheter och NGO:s hyser f6r att ldra av varandra, vdrdera och
forbattra riktlinjer for invandrarintegrationen i Europa.
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